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Εισαγωγή 

 

Η ψηφιακή αναβάθμιση της επιχείρησης σου ξεκινάει με την 360 Premiere και το πρόγραμμα 
E-λιανικό. 

Το «e-λιανικό» πρόγραμμα του ΕΣΠΑ εντάσσεται στην Επιχειρησιακή δράση 
«Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα, Καινοτομία (ΕΠΑνΕΚ)» και θα χρηματοδοτήσει 
μεσαίες, μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις ώστε να κατασκευάσουν το δικό τους Ε-shop ή 
να αναβαθμίσουν το ήδη υπάρχον. Ο συνολικός προϋπολογισμός ανέρχεται σε 80.000.000€. 

Η 360 Premiere αναλαμβάνει όλη την διαδικασία υποβολής της αίτησης χωρίς κανένα έξτρα 
κόστος και εγγυάται την έγκαιρη διεκπεραίωση  και επιτυχημένη σύνταξη του φακέλου σας. 
Εάν τηρούνται οι προϋποθέσεις τότε η ένταξη σας στο πρόγραμμα είναι σχεδόν εγγυημένη 
και θα επιδοτηθείτε με έως 5.000€ για την δημιουργία του E-shop . 

Ο εταιρεία μας αναλαμβάνει όλες τις διαδικασίες έως την παράδοση του e-shop: 

● Έλεγχος δικαιολογητικών 

● Εκτίμηση έγκρισης ή μη της αίτησης 

● Σύνταξη & Κατάθεση φακέλου 

● Κατασκευή e-shop  
● Υποστήριξη 
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Ε-Λιανικό 

Δικαιούχοι 

Μεσαίες, μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις (Υφιστάμενες & Νεοσύστατες) λιανικού 
εμπορίου (ΚΑΔ 47 και Αναλυτικοί αυτού με την εξαίρεση του τομέα της αλιείας και της 
εμπορίας καπνού και προϊόντων καπνού), οι οποίες διατηρούν φυσικό κατάστημα και η 
λειτουργία τους έχει ανασταλεί για τουλάχιστον μία ημέρα από την Τετάρτη 18 Μαρτίου 
2020 και μετά. 
Πληττόμενες επιχειρήσεις που έχουν ολοκληρώσει τη δημιουργία νέου Ε-shop ή την 
αναβάθμιση του ήδη υπάρχοντος κατά την περίοδο από 18/3/2020 έως και πριν την 
υποβολή της αίτησης, μαζί με όλες τις απαιτούμενες φορολογικές/λογιστικές ενέργειες. Το 
e-shop πρέπει να είναι έτοιμο πριν την κατάθεση της αίτησης. 

Όροι Ένταξης 

 
● Κύρια δραστηριότητα: Λιανεμπόριο - ΚΑΔ 47.  
● ‘Έναρξη επιχείρησης έως 7/11/2020.  
●  Ύπαρξη φυσικού καταστήματος, του οποίου έχει ανασταλεί η λειτουργία για 

τουλάχιστον 1 μέρα από τις 18/03/2020 και μετά.  
● Μείωση τζίρου 4ου τριμήνου 2020 κατά 20% σε σχέση με το αντίστοιχο του 2019 

 

Δικαιολογητικά 

● Αποδεικτικό ΚΑΔ 

● Παραστατικά των υπηρεσιών και του εξοπλισμού για τη δημιουργία ή την 

αναβάθμιση του ηλεκτρονικού καταστήματος. 
● Αποδεικτικά στοιχεία του νέου ή αναβαθμισμένου ηλεκτρονικού καταστήματος - πχ: 

Ηλεκτρονική Διεύθυνση. 

● Φωτογραφίες του Φυσικού Καταστήματος με εμφανή τα στοιχεία ταυτοποίησης. 

Καλυπτόμενες Δαπάνες 

● Εξυπηρετητές/διακομιστές (server) για τη φιλοξενία εφαρμογών – λογισμικού 
απαιτούμενου για την δημιουργία/αναβάθμιση και λειτουργία ηλεκτρονικού 
καταστήματος, με τα συνοδευτικά στοιχεία του (πληκτρολόγια, οθόνη κλπ.) και το 
απαιτούμενο λειτουργικό σύστημα. Επιτρέπεται και η απόκτηση με τη μορφή του 
Infrastructure as a Service (IAAS) 

● Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές (Desktop/Laptop) 
● Άλλος τεχνολογικός εξοπλισμός σχετικός με την δημιουργία/αναβάθμιση και την 

λειτουργία ηλεκτρονικού καταστήματος (π.χ. εξοπλισμός δικτύου, Bar code readers, 
εκτυπωτές, κλπ.) 

● Υπηρεσίες σχεδιασμού, ανάπτυξης/αναβάθμισης και διαχείρισης ηλεκτρονικού 
καταστήματος e-shop συμπεριλαμβανομένων των λογισμικών παραγγελιοληψίας, 
αποθήκης και ηλεκτρονικών πληρωμών και υπηρεσιών Φιλοξενίας (hosting, 
collocation, κτλ.) 

● Ανάπτυξη ή/και πιστοποίηση ψηφιακής πολιτικής ασφάλειας  
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Η Εταιρεία 

 

Η ομάδα της 360Premiere αποτελείται από έμπειρα στελέχη όλων των σχετικών ειδικοτήτων 
και μπορεί να καλύψει όλες τις digital επαγγελματικές σου ανάγκες:  

• Σύμβουλος ΕΣΠΑ  

• Developers 

• Γραφίστες 

• System Administrators  

• Project Manager 

• Virtual Reality Expert 

• Οπερατέρ, Φωτογράφο & Μοντέρ 

• Marketing Manager 
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Ψηφιακή Αναβάθμιση E-Shop 

Η 360Premiere σου προσφέρει ένα Ε-shop με custom σχεδιασμό, αισθητική ανάλογη με τον 
τομέα εμπορίου που δραστηριοποιείσαι, ευχρηστία και ταχύτητα, εύκολη πλοήγηση καθώς 
και συμβατότητα με όλες τις συσκευές κινητής τηλεφωνίας και tablet, 24/7 Χ 365 πρόσβαση 
από πελάτες και εύκολο διαχειριστικό σύστημα (Wordpress) 

Σχεδιασμός E-Shop 

Ο Σχεδιασμός του e-shop περιλαμβάνει κατασκευή έως 10 ξεχωριστών σελίδων (Αρχική, 
Κατάστημα, Εταιρεία, Επικοινωνία κτλ.), την δημιουργία έως 50 προϊόντων (ο χρήστης 
εκπαιδεύεται στην εισαγωγή προϊόντων δωρεάν) όπως επίσης και την επιλογή του θέματος 
(template) ανάλογα με το ύφος και τα προϊόντα της επιχείρησης . 

Λογότυπο Εταιρείας 

Ο Σχεδιασμός Εταιρικού logo παρέχεται με την συνδρομή εξειδικευμένου graphic designer. 
 

 

Πληρωμές  

Ο επισκέπτης θα έχει την δυνατότητα να πραγματοποιήσει πληρωμές μέσω 
πιστωτικών/χρεωστικών καρτών όλων των Ελληνικών τραπεζών, καθώς και με κατάθεση σε 
λογαριασμό της επιχείρησης ή μέσω PayPal. 
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Social Media Share 

Σύνδεση του e-shop με όλους τους Social Media Λογαριασμούς του καταστήματος, ώστε να 
μπορούν οι επισκέπτες να κοινοποιούν τα προϊόντα ανά πάσα στιγμή. 
 

 
 

Εκπαίδευση στο διαχειριστικό πρόγραμμα WordPress 

Η εταιρεία μας προσφέρει εντελώς δωρεάν εκπαίδευση στο διαχειριστικό πρόγραμμα 
WordPress ώστε να μπορεί ο χρήστης να διατηρήσει και να εξελίξει το e-shop. 
Η εκπαίδευση συμπεριλαμβάνει μεταξύ άλλων: 

● Ενημέρωση Προϊόντων 

● Ενημέρωση Αποθήκης 

● Δημιουργία Καινούριων προϊόντων 

● Βασικές γνώσεις διαχείρισης e-shop 

● Ανάρτηση άρθρων (blog) και διαχείριση σχολίων χρηστών 
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Responsive Design & Επιλογή Γλώσσας 

 

Το Ε-shop είναι συμβατό με όλα τα είδη κινητών συσκευών και tablet και ο χρήστης θα έχει 
την επιλογή να περιηγηθεί στο ηλεκτρονικό κατάστημα είτε στα Ελληνικά είτε στα Αγγλικά.  
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Μηχανισμός Αποστολής Σχολίων και Παραπόνων 

Δίνεται η δυνατότητα στον επισκέπτη της ιστοσελίδας να αναρτήσει σχόλια σε προϊόντα ή 
posts. 

 

 

Συχνές ερωτήσεις & Φόρμα Επικοινωνίας 

 

Κάθε ηλεκτρονικό κατάστημα θα διαθέτει μια σελίδα που θα απαντά σε όλες τις συχνές 
ερωτήσεις που πιθανόν να έχει ο επισκέπτης καθώς και μια φόρμα επικοινωνίας 
(συνδεδεμένη με το εταιρικό/προσωπικό email σου) ώστε να μπορούν οι επισκέπτες να 
απευθύνουν σχόλια/ερωτήσεις κτλ. στον διαχειριστή του καταστήματος. 
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Προσβασιμότητα, Προσωπικά Δεδομένα & Αντίγραφα Ασφαλείας 

 

Το ηλεκτρονικό κατάστημα ακολουθεί τα παρακάτω πρότυπα & πολιτικές: 
 

● Πρότυπο EN 301 549 V2.1.2 (2018-08), «Accessibility requirements for ICT products 
and services»). 

● Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 
επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη 
κυκλοφορία των δεδομένων αυτών (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία 
Δεδομένων). 

● Ανάπτυξη συγκεκριμένης πολιτικής για τη λήψη και διαχείριση των αντιγράφων 

ασφαλείας σύμφωνα με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, η οποία θα πρέπει κατ’ 

ελάχιστον να διασφαλίζει τη δυνατότητα ανάκτησης των δεδομένων. 

Live support 

Υποστήριξη "Ζωντανής" επικοινωνίας με τον πελάτη 24/7 μέσω γραπτών μηνυμάτων.  
 

 
 

Hosting – Φιλοξενία Ιστοτόπου 

Φιλοξενία Ιστοτόπου για 1 χρόνο στον πάροχο τις επιλογής σας.  
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Φωτογράφιση Προϊόντων  

Επαγγελματική Φωτογράφιση και ανάρτηση  έως και 40 προϊόντων στο ηλεκτρονικό 
κατάστημα. 
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Επικοινωνία 

 
Πείτε μας τις ιδέες σας και τους στόχους σας και η ομάδα μας θα τους κάνει 
πραγματικότητα. 
 
Email: support@360premiere.com 
Τηλέφωνα: +306951000302 & +306938168731 
Website: https://360premiere.com   
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