
  
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
        ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ
  ΔΗΜΟΣ ΧΑΛΑΝΔΡΙΟΥ

 

ΘΕΜΑ: «Παροχή διευκρινίσεων του Ηλεκτρονικού Ανοικτού Διεθνούς 

Διαγωνισμού για την ανάθεση Σύμβασης Προμήθειας Αγαθών με 

τίτλο “ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΔΗΜΟΥ 

ΧΑΛΑΝΔΡΙΟΥ” με εκτιμώμενη αξία 1.787.906,40€ συμπ. ΦΠΑ 

24%»

Σχετ. Το με αρ. πρωτ. 26342/8-8-2025 της εταιρείας COSMOS BUSINESS SYSTEMS

Σύμφωνα με τους όρους της διακήρυξης του Ηλεκτρονικού Ανοικτού Διεθνούς 

Διαγωνισμού για την ανάθεση Σύμβασης Προμήθειας Αγαθών με τίτλο: «ΔΡΑΣΕΙΣ 

ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΔΗΜΟΥ ΧΑΛΑΝΔΡΙΟΥ», με εκτιμώμενη αξία 

1.787.906,40€ συμπ. ΦΠΑ 24%, που αφορά στο Υποέργο 1 της Πράξης «Δράσεις 

Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Χαλανδρίου» (ΜΙS 6000732), ο οποίος 

βρίσκεται σε εξέλιξη (ήτοι καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών 26/08/2025 και 

ώρα 15:00:00 μ.μ.) και συγκεκριμένα στο άρθρο 2.1.3 της με αρ. πρωτ.  22518/7-7-2025 

διακήρυξης (ΑΔΑΜ:25PROC017167380) «Παροχή Διευκρινίσεων» αναφέρεται ότι Τα 

σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά, το αργότερο οκτώ (8)  

ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών.(αρ. πρωτ. 23972/18-7-

2025)

Εμπρόθεσμα και μέσω της πλατφόρμας ΕΣΗΔΗΣ υποβλήθηκε αίτημα παροχής διευκρινίσεων 

στον συστημικό αριθμό του διαγωνισμού 376191, από την εταιρεία COSMOS BUSINESS 

SYSTEMS, το οποίο έλαβε αρ. πρωτ. 26342/8-8-2025 από τον Δήμο Χαλανδρίου αριθμό 

πρωτοκόλλου ερωτήματα διευκρίνισης επί των προδιαγραφών της διακήρυξης.

Παραθέτουμε τα ερωτήματα καθώς και τις απαντήσεις:

Ερώτημα 1o: 

Στη σελ.127 της διακήρυξης, στην απαίτηση CYBER53 αναφέρεται « …Η λύση θα πρέπει να 

περιλαμβάνει εγκατάσταση και παραμετροποίηση υλικού τείχους προστασίας της 

διαδικτυακής υποδομής του οργανισμού …»

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
Τμήμα Πληροφορικής & Νέων 
Τεχνολογιών
Ταχ.Δ/νση: Αγ.Γεωργίου 30 & Αριστείδου
Ταχ.Κώδικας:152 34
Πληροφορίες: Σιδέρη Θεοφανή
Τηλ. 213 2023889
Email:  pliroforiki@halandri.gr  

ΠΡΟΣ:

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ - ΤΜΗΜΑ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΥΛΙΚΟΥ
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Παρακαλούμε να διευκρινιστεί αν απαιτείται firewall για όλο το φορέα ή μόνο για το 

προσφερόμενο λογισμικό της διακήρυξης

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 1:

Στην προσφερόμενη λύση, παρακαλούμε όπως περιλαμβάνεται firewall για το 

κεντρικό κτίριο  του φορέα (Δημαρχείο)  

Ερώτημα 2ο: 

Στη σελ 148 της Διακήρυξης, απαιτείται «…Δυνατότητα αρχειοθέτησης (backup) αρχείου 

καταγραφής συμβάντων σε αποθηκευτικό χώρο (cloud/local storage) του Φορέα για 

αυξημένο διάστημα που θα υπάρχουν διαθέσιμα ιστορικά δεδομένα»

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί το ακριβές χρονικό διάστημα που θα υπάρχουν διαθέσιμα 

ιστορικά δεδομένα

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 2:

Το διάστημα που θα υπάρχουν διαθέσιμα ιστορικά δεδομένα θα είναι κατ’ 

ελάχιστον το διάστημα καλής λειτουργίας, όπως αυτό ορίζεται στη Διακήρυξη. 

Ερώτημα 3ο:

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί ο ακριβής αριθμός τελικών χρηστών (end users) που θα 

πρέπει να καλύψει η προσφερόμενη λύση κυβερνοασφάλειας, προκειμένου να 

διαστασιολογηθεί ορθά η πρόταση

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 3:

Οι τελικοί χρήστες είναι τετρακόσιοι (400)

Παραμένουμε στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε διευκρίνιση.

Η Προϊσταμένη της Διεύθυνσης 
Προγραμματισμού, Οργάνωσης & 

Πληροφορικής
Α/Α

ΣΙΔΕΡΗ ΘΕΟΦΑΝΗ

ΤΟΥΜΠΗ ΒΑΣΙΛΙΚΗ
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