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ΘΕΜΑ: «Παροχή διευκρινήσεων επί της με αρ. πρωτ. 22518/7-7-2025 

διακήρυξης Ηλεκτρονικού Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισμού για την 

ανάθεση Σύμβασης Προμήθειας Αγαθών με τίτλο “ΔΡΑΣΕΙΣ 

ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΔΗΜΟΥ ΧΑΛΑΝΔΡΙΟΥ” με 

εκτιμώμενη αξία 1.787.906,40€ συμπ. ΦΠΑ 24%» 

 

Αναφορικά με το με αρ. πρωτ.: 25186/30-7-2025 εισερχόμενο, παραθέτουμε το 

ερώτημα της EVOLUTION PROJECTS Α.Ε. καθώς και την απάντηση: 

 

Ερώτηση 1 

Στην παράγραφο Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας (σελ.152) αναφέρεται: «Ο Ανάδοχος 

υποχρεούται να υποστηρίξει την λειτουργία του συστήματος και τους χρήστες κάτω από 

πραγματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα για 

χρονικό διάστημα 15 ημερών (πιλοτική λειτουργία).» 

Ωστόσο, για το Τμήμα 3: Βελτίωση ποιότητας ζωής και συγκεκριμένα για την Δράση 24: 

Έξυπνο Σύστημα προειδοποίησης και αντιμετώπισης κινδύνων (πλημμυρικών φαινομένων, 

πυρκαγιάς, σεισμού κτλ) εντός των ορίων του δήμου, στον Πίνακα Γ Πιλοτική Λειτουργία 

(σελ.169) αναφέρεται ότι: «Στόχοι: Η υποστήριξη της λειτουργίας του συστήματος για 30 

ημέρες» και Περιγραφή Υλοποίησης: Κατά τη διάρκεια της φάσης αυτής, ο ανάδοχος θα 

υποστηρίζει τον φορέα στη λειτουργία του συστήματος και θα προβαίνει σε μικρο-

διορθώσεις, για διάστημα 30 ημερών». 

Επιπλέον, για την Δράση 28: Ψηφιοποίηση πολιτιστικής κληρονομιάς η κατοχή και νομή των 

οποίων ανήκει στο Δήμο, στον Πίνακα Ε Πιλοτική Λειτουργία (σελ.175) αναφέρεται ότι: 

«Στόχοι: Η υποστήριξη της λειτουργίας του συστήματος για 30 ημέρες» και Περιγραφή 

Υλοποίησης: Κατά τη διάρκεια της φάσης αυτής, ο ανάδοχος θα υποστηρίζει τον φορέα στη 

λειτουργία του συστήματος και θα προβαίνει σε μικρο-διορθώσεις, για διάστημα 30 

ημερών». 
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Παρακαλούμε όπως μας διευκρινίσετε πόσο θα πρέπει να διαρκεί η πιλοτική λειτουργία. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 1: 

Ο ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίξει τη λειτουργία του συστήματος και τους 

χρήστες κάτω από πραγματικές συνθήκες λειτουργίας, εξασφαλίζονται την 

απαιτούμενη διαθεσιμότητα για χρονικό διάστημα 15 ημερών (πιλοτική 

λειτουργία). Οποιαδήποτε άλλη αναφορά (όπως στη σελίδα 169 και στη σελίδα 

175) έχει γίνει εκ παραδρομής. Τόσο για το Τμήμα 3 όσο και για τη Δράση 28 που 

αναφέρονται η πιλοτική λειτουργία διαρκεί για διάστημα 15 ημερών. 

 
Ερώτηση 2 
Για την Δράση 26: Σύστημα διαχείρισης αστικού πρασίνου και κοινόχρηστων χώρων στον 

Πίνακα Δ που αφορά στην Πιλοτική Λειτουργία (σελ.172) αναφέρεται ότι η έναρξή της είναι 

τον Μ15,5 και η λήξη της τον Μ12. 

Λαμβάνοντας υπόψη ότι κάτι τέτοιο δεν είναι εφικτό, παρακαλούμε όπως μας διευκρινίσετε 

ποιος είναι ο μήνας έναρξης της πιλοτικής λειτουργίας. 

Παραμένουμε στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε διευκρίνιση. 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 2: 

Όσον αφορά στην Πιλοτική Λειτουργία της Δράσης 26 ο μήνας έναρξης της είναι ο 

Μ 11,5 και η λήξη τον Μ12, όπως παρουσιάζεται στον πίνακα του σχετικού 

χρονοδιαγράμματος (σελ. 173). 

 

  Η Προϊσταμένη της Διεύθυνσης 
Προγραμματισμού, Οργάνωσης & 

Πληροφορικής 
   

ΤΟΥΜΠΗ ΒΑΣΙΛΙΚΗ 
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