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Θέμα: «Παροχή διευκρινίσεων πιστοποίησης ISO 10001».
Σχετ.: Το με αρ. πρωτ. 41409/17-12-2025 ερώτημα του Οικονομικού Φορέα «Stop Ανώνυμη Εμπορική & 
Βιομηχανική Εταιρεία Μέσων Ατομικής Προστασίας».

   Σε απάντηση του αιτήματος παροχής διευκρινίσεων της εταιρείας «Stop Ανώνυμη Εμπορική & 
Βιομηχανική Εταιρεία Μέσων Ατομικής Προστασίας» αναφορικά με την απαίτηση προσκόμισης 
πιστοποίησης ISO 10001, σχετικά με τον ηλεκτρονικό διαγωνισμό με Συστημικό Αύξοντα Αριθμό 382839, 
παραθέτουμε κατωτέρω το ερώτημα όπως διατυπώθηκε:

Ερώτημα Οικονομικού Φορέα:

  «Η διακήρυξη στο σημείο 2.2.6 ορίζει: να διατεθούν ISO 10001:2018 (Διαχείριση Ποιότητας-Κατευθυντήριες 
οδηγίες για κώδικες δεοντολογίας οργανισμών) με πεδίο εφαρμογής την κατασκευή και εμπορία εργατικών 
ενδυμάτων και μέσων ατομικής προστασίας. Ωστόσο, το ISO 10001:2018 είναι πρότυπο &#8020;guidelines 
/κατευθυντήριων οδηγιών &#8221; για τη δημιουργία και διαχείριση κωδικών δεοντολογίας προς τους 
πελάτες (customer satisfaction codes of conduct). Δεν θέτει υποχρεωτικές απαιτήσεις, αλλά προτείνει 
πρακτικές. Τα πρότυπα που οδηγούν σε διαπιστευμένη πιστοποίηση είναι συνήθως &#8220;requirements 
standards&#8220; (π.χ. ISO 9001, ISO 37001). To ISO 10001 λειτουργεί συμπληρωματικά μέσα στο πλαίσιο 
ενός QMS/Customer Satisfaction framework. Παρακαλώ επιβεβαιώστε ότι θα γίνει δεκτή πιστοποίηση με 
βάση το ISO 37001 που αφορά στην διαχείριση κατά της δωροδοκίας.»

Παρατίθεται η απάντηση του Δήμου:

Η Διεύθυνση Διαχείρισης Απορριμμάτων & Ανακύκλωσης έχει εκδόσει το υπ ΄αριθμόν πρωτ. 41410/17-12-
2025 διοικητικό έγγραφο που αφορά σε ερώτημα Οικονομικού Φορέα όπου έχουν συμπεριληφθεί όλες οι 
απαραίτητες λεπτομέρειες αναφορικά με τις απαιτούμενες πιστοποιήσεις ISO. Διευκρινίζεται ότι, σύμφωνα 
με το άρθρο 2.2.6 της διακήρυξης, απαιτείται η προσκόμιση πιστοποιητικών σε ισχύ και με τα οριζόμενα 
πεδία εφαρμογής. Πιστοποιήσεις άλλων προτύπων (όπως το ISO 37001) δεν υποκαθιστούν τις ανωτέρω 
απαιτήσεις.

Επιπλέον, η διακήρυξη στο άρθρο 2.2.6 δεν θέτει πρόσθετη προϋπόθεση περί διαπίστευσης του εκδότη 
φορέα, στις περιπτώσεις όπου αυτή δεν απαιτείται από το οικείο πρότυπο (π.χ. ISO 10001:2018). Τα 
υποβαλλόμενα πιστοποιητικά γίνονται δεκτά εφόσον είναι σε ισχύ, καλύπτουν το ζητούμενο πεδίο 
εφαρμογής και είναι επαληθεύσιμα ως προς τη γνησιότητά τους.

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΔΗΜΟΣ ΧΑΛΑΝΔΡΙΟΥ
___________________________

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΤΩΝ & ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗΣ

Διεύθυνση: Λεωνιδίου 1 & Παράδρομος Αττικής οδού, 
15235, Χαλάνδρι

Πληροφορίες: Γρηγορόπουλος Γρηγόρης
                            Τηλ.: 210 6895818
                Email: anakyklosima.ylika@halandri.gr   

Email : a.tsakalou@halandri.gr

Προς:   

- ΚΑΘΕ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΟ

- STOP ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ & 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΜΕΣΩΝ 
ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ
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 Παρατίθεται το υπ αρ. πρωτ. 41410/17-12-2025 Διοικητικό έγγραφο:
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Ο Προϊστάμενος της Δ/νσης Διαχείρισης 
Απορριμμάτων & Ανακύκλωσης

Θ. Γκόγκος

Παραμένουμε στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε περαιτέρω πληροφορία.
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