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3333 ∆ιάγνωση του Εξωτερικού και Εσωτερικού Περιβάλλοντος 
- Ανάλυση SWOT 

3.13.13.13.1 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗΣ SWOT 

Η παρούσα SWOT βασίζεται:  

1. στην ανάλυση της υφιστάµενης κατάστασης του ∆ήµου Χαλανδρίου, τόσο στο Εσωτερικό 
Περιβάλλον του ∆ήµου όσο και στο Εξωτερικό Περιβάλλον  εντός των ορίων του ∆ήµου,  

2. στους υπάρχοντες αλλά και τους νέους προσανατολισµούς που θέτει η ∆ηµοτική Αρχή, καθώς 
και τις περιφερειακές, κεντρικές και ευρωπαϊκές πολιτικές 

3. στις σχετικές τάσεις που αναδύονται στον χώρο της Μητροπολιτικής ∆ιακυβέρνησης της 
Αττικής, τους διαφαινόµενους περιορισµούς και προσανατολισµούς που αναδεικνύονται από 
την συνολική οργάνωση της ευρύτερης Αθήνας - Αττικής 

µε σκοπό την ανάληψη δράσεων και ενεργειών που διαµορφώνουν τον Επιχειρησιακό σχεδιασµό 
στην κατεύθυνση:  

1. της περαιτέρω ανάδειξης της επωνυµίας της πόλης στο πλαίσιο της Αττικής αλλά και σε 
εθνικό επίπεδο 

2. της βελτίωσης της εικόνας της πόλης 

3. της προστασίας, αναβάθµισης και αειφορικής διαχείρισης του περιβάλλοντος  

4.  της βελτίωσης της καθηµερινότητας   

5. της αειφόρου ανάπτυξης και αστικής ανάπλασης,  

6. της βελτίωσης της ποιότητας ζωής,  

7. της εξυπηρέτησης του Πολίτη,  

8. της ανάδειξης της φυσικής, ιστορικής, πολιτιστικής κληρονοµιάς,  

9. της προστασίας του οικοσυστήµατος και  

10. της αναδιοργάνωσης του ∆ήµου µε σκοπό την βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών στον 
πολίτη µέσω ανάδειξης σύγχρονων τεχνολογιών και της αναδιοργάνωσης των βασικών 
τεχνικών και διοικητικών υποδοµών των υπηρεσιών του, στην βάση της βέλτιστης 
αποδοτικότητας και της δηµιουργίας οικονοµιών κλίµακας. 
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3.23.23.23.2 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΧΗΣ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ – ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΣ 
ΚΡΙΣΙΜΩΝ ΖΗΤΗΜΑΤΩΝ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

3.2.13.2.13.2.13.2.1 Αξιολόγηση Εξωτερικού Περιβάλλοντος (S.W.O.T. Ανάλυση) 

Χωροταξική ένταξη και διοικητική οργάνωση 

∆υνατότητες 

- Πρόσφατες διοικητικές ρυθµίσεις και αλλαγές 

- Εγγύτητα ∆ήµου µε το Μητροπολιτικό Κέντρο της Αθήνας 

- Σηµαντική πληθυσµιακή αύξηση η οποία αναµένεται να συνεχιστεί και για τα επόµενα 
χρόνια. Έντονη οικοδοµική δραστηριότητα. 

- Κάτοικοι υψηλού µορφωτικού και εισοδηµατικού επιπέδου 

- Μη ύπαρξη οχλουσών δραστηριοτήτων 

- Ικανοποιητικός βαθµός πολεοδοµικής υποδοµής, µε δυνατότητα περαιτέρω βελτίωσης 

- Ικανοποιητικές συνθήκες στέγασης 

- Έχει ξεκινήσει η υλοποίηση ψηφιακού χάρτη Πόλης µε εφαρµογές GIS 

Προβλήµατα 

- Έλλειψη ολοκληρωµένου αστικού σχεδιασµού για βιώσιµο τοπίο 

- Ύπαρξη γειτονιών που σταδιακά αλλοιώνουν την ταυτότητα τους 

- Ανοµοιογένεια στην πυκνότητα κατοίκησης 

- Ανάγκη εφαρµογής ηλεκτρονικού συστήµατος ελέγχου και διαχείρισης χρήσεων γης  

 

Περιβάλλον  

∆υνατότητες 

- Ολοκλήρωση Πολεοδοµικού σχεδιασµού 

- Ύπαρξη µεγάλων οδών και αρτηριών που διευκολύνουν την πρόσβαση 

- Επάρκεια του συστήµατος αποκοµιδής απορριµµάτων (περιλαµβάνει και µελλοντικές 
προβλέψεις επέκτασης και αναθεώρησης του ΓΠΣ). Ανάγκη εκσυγχρονισµού σχετικού 
εξοπλισµού. 

- Λειτουργία Προγράµµατος ανακύκλωσης. ∆υνατότητα περαιτέρω επέκτασης του 
προγράµµατος µε καινοτόµες και πιλοτικές δράσεις 

- Πρόβλεψη για εφαρµογή συστήµατος ορθολογικής διαχείρισης νερού από τις υπηρεσίες 

- Πρόβλεψη για αξιοποίηση αποθεµάτων νερού για άρδευση 

- Εφαρµογή σχεδίων δράσης και οργάνωσης µέσων πολιτικής προστασίας , εκπαίδευση - 
πρόληψη – αντιµετώπιση φυσικών καταστροφών 

Προβλήµατα 

- Ανάγκη δηµιουργίας χώρων πρασίνου και έργων αισθητικής πρασίνου 
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- Ανάγκη καθορισµού και διευθέτηση κοίτης, έργων προστασίας και ανάδειξης Ρεµατιάς 

- Ανάγκη σύνδεσης ρεµατιάς µε δράσεις πολιτιστικές και περιβαλλοντικές (Οίκηµα 
Πραπόπουλου) 

- Ανάγκη επέκτασης προγράµµατος περιβαλλοντικής εκπαίδευσης και δηµιουργίας 
Παρατηρητηρίου Περιβάλλοντος στην προστατευόµενη περιοχή Ρεµατιάς του ∆ήµου σε 
σχέση µε κοινόχρηστους χώρους και χώρους πρασίνου 

 

Ποιότητα ζωής  

Προβλήµατα 

- Κυκλοφορία. Ύπαρξη οδικών αρτηριών και ζωνών µε µεγάλη κυκλοφορία. 

- Λειτουργία οδικών αρτηριών και ως υπερ-τοπικών µε επιβάρυνση της κυκλοφοριακής 
όχλησης. Έντονη διερχόµενη κυκλοφορία. 

- Στάθµευση. Προβλήµατα στάθµευσης σε περιοχές υπερ-συγκέντρωσης δραστηριοτήτων. 
Προβλήµατα παρόδιας στάθµευσης. Ανάγκη ελέγχου παράνοµης στάθµευσης.  

- Βαδισιµότητα-Σήµανση. Ανάγκη βελτίωσης διαβάσεων, πεζοδροµίων, οδών ήπιας 
κυκλοφορίας, περιπατητικών διαδροµών µε την εφαρµογή σχετικής µελέτης. Ανάγκη 
υπογειοποίησης διάβασης Κηφισίας. Σηµαντικές ελλείψεις σε θέµατα προσβασιµότητας 
ΑΜΕΑ και εµποδιζόµενων ατόµων  

- Προστασία αστικού και περιαστικού πρασίνου 

- Ανάγκη ανάπτυξης των αστικών χώρων πρασίνου. Ανισοκατανοµή διαθέσιµων χώρων 
πρασίνου στην έκταση του ∆ήµου. 

- Ανάγκη υλοποίησης ολοκληρωµένων παρεµβάσεων αστικής ανάπλασης 

- Αναπλάσεις δηµόσιων και κοινόχρηστων χώρων 

- Ανάγκη εφαρµογής συστήµατος παρακολούθησης στάθµης θορύβου, ατµοσφαιρικών ρύπων 
και τήρησης περιβαλλοντικών όρων σε συγκεκριµένες περιοχές του ∆ήµου 

- Ελλείψεις σε κεντρικούς κρατικούς φορείς για την εξυπηρέτηση του Πολίτη 

Υποδοµές 

∆υνατότητες 

- Ανάδειξη κεντρικής πλατείας και εµπορικού κέντρου 

- Συνέχιση - αύξηση , βελτίωση της λειτουργικότητας των κοινόχρηστων χώρων και 
αναβάθµιση του αστικού περιβάλλοντος. 

- Υλοποίηση προγράµµατος αναπλάσεων πλατειών σε όλη την πόλη ,  

- Υλοποίηση έργων αστικού πρασίνου σε κάθε γειτονιά 

- Αξιοποίηση και ανάπλαση των ελεύθερων χώρων ιδιοκτησίας του ∆ήµου 

- Ενίσχυση και αναβάθµιση του εξοπλισµού των παιδιών χαρών 

- Πρόσφατη βελτίωση ποιότητας οδοστρώµατος οδών-Ασφαλτοστρώσεις 

- Ανακατασκευή - δηµιουργία νέων πεζοδροµίων σε όλη την πόλη  

- ∆ιανοίξεις οδών σε νέες περιοχές  

- Αναβάθµιση των ήδη υπαρχόντων αθλητικών εγκαταστάσεων 
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- Υλοποίηση έργων αντιπληµµυρικής προστασίας. 

- Συνέχιση έργων  διευθέτησης ρεµάτων. 

- Συνέχιση έργων σύνδεσης των δηµοτικών κτιρίων σε δίκτυο φυσικού αερίου  

Προβλήµατα 

- Ανάγκη περαιτέρω επέκτασης του δικτύου φυσικού αερίου 

- Ανάγκη βελτίωσης δικτύου αποχέτευσης, ύδρευσης και οµβρίων. 

- Ανάγκη κατασκευής και επέκτασης νέων αγωγών οµβρίων κυρίως στις περιοχές πρόσφατης 
ένταξης στο σχέδιο πόλης 

- Ανάγκη υπογειοποίησης δικτύων  

 

Μεταφορές 

∆υνατότητες 

- Εύκολη πρόσβαση από την Λεωφ. Κηφισίας και την Αττική Οδό 

- Ύπαρξη Σταθµών Μετρό και Προαστιακού. Μελλοντική εξυπηρέτηση και από το νέους 
σταθµούς Μετρό σε γειτνιάζοντες ∆ήµους 

- Ύπαρξη ∆ηµοτικής Συγκοινωνίας µε 5 γραµµές εξυπηρέτησης.  

- Ικανοποιητικές δηµόσιες συγκοινωνίες (ΗΛΠΑΠ, ΕΘΕΛ)  

- Ύπαρξη δυνατότητας περαιτέρω βελτίωσης συγκοινωνιακών υποδοµών 

- Ύπαρξη ποδηλατοδρόµου   

Προβλήµατα 

- Ανάγκη βελτίωσης ποιότητας οδοστρωµάτων 

- Ανάγκη επέκτασης δηµόσιας συγκοινωνίας για τις νεοδόµητες περιοχές  

- Ανάγκη βελτίωσης και αναβάθµισης στόλου δηµοτικής συγκοινωνίας µε οικολογικά οχήµατα 
(οχήµατα φυσικού αερίου). 

- Ανάγκη δηµιουργίας δικτύου ποδηλατοδρόµων 

 

Ενέργεια 

∆υνατότητες 

- Πρόβλεψη για ολοκληρωµένη ενεργειακή πολιτική του ∆ήµου, (φυσικό αέριο, ηλιακή ενέργεια, 
φωτοβολταϊκά), εξοικονόµηση ηλεκτρικής ενέργειας σε δηµοτικό φωτισµό, δηµοτικά κτίρια , 
σχολεία, κλπ.) 

- Πρόβλεψη για υλοποίηση προγραµµάτων εξοικονόµησης ενέργειας σε νοικοκυριά και σε 
υπηρεσίες του ∆ήµου 

 

Κοινωνική πολιτική, παιδεία, πολιτισµός και αθλητισµός 

∆υνατότητες 

- Πλήρης κάλυψη των αναγκών σε σχολικά κτίρια, µε νέες κτιριακές υποδοµές η οποία καλύπτει 
τις αυξηµένες απαιτήσεις λόγω της µεγάλης εισροής πληθυσµού 
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- Ικανοποιητικός βαθµός κοινωνικής υποδοµής, µε δυνατότητα περαιτέρω βελτίωσης 

- Ύπαρξη συµβουλευτικού κέντρου προληπτικής ιατρικής 

- Λειτουργία 9  βρεφονηπιακών και παιδικών σταθµών 

- Λειτουργία τριών ΚΑΠΗ 

- Λειτουργία Προγράµµατος «Βοήθεια στο Σπίτι» 

- Λειτουργία ∆ηµοτικού Ιατρείου. Ανάγκη ενίσχυσης και βελτίωσης της λειτουργίας του 

- Λειτουργία Κοινωνικής Υπηρεσίας 

- Λειτουργία ∆ηµοτικής Αστυνοµίας. Ανάγκη ενίσχυσης και βελτίωσης της λειτουργίας της 

- ∆ραστηριοποίηση Σώµατος Εθελοντών 

- Λειτουργία Κέντρου Νεότητας (ΟΝΑ) 

- Λειτουργία Αθλητικού Κέντρου και ∆ηµοτικού Γυµναστηρίου (ΟΝΑ) που συµπεριλαµβάνουν 
τις παρακάτω υποδοµές και δραστηριότητες: 

− ∆ύο σύγχρονα κολυµβητήρια 

− Σύγχρονο γήπεδο ποδοσφαίρου – στίβου 

− Ανοιχτά γήπεδα µπάσκετ 

− Γήπεδα τέννις 

− ∆ύο κλειστά γυµναστήρια 

− Καλοκαιρινές αθλητικές κατασκηνώσεις 

− ∆ηµοτικά προγράµµατα ΑΜΕΑ 

− ∆ηµοτικά προγράµµατα Γυµναστικής 

− Σχολικά πρωταθλήµατα 

− Αγώνες ΕΠΣΑ 

− Αγώνες ΚΟΕ 

- Ύπαρξη κοινωνικά ευπαθών οµάδων 

- Έντονη δραστηριότητα συλλόγων, νοµικών προσώπων και φορέων κυρίως στον πολιτιστικό 
και αθλητικό τοµέα 

- Μεγάλη δραστηριότητα σε πολιτιστικά και αθλητικά δρώµενα του ∆ήµου 

- Ενίσχυση δοµών µηχανισµού πολιτικής προστασίας 

Προβλήµατα 

- Ανάγκη συµπλήρωσης πολιτιστικών υποδοµών (Πινακοθήκη, Βιβλιοθήκη, κλπ.) 

- Ανάγκη αύξησης υποδοµών αθλητισµού  

- Ανάγκη αύξησης χώρων αναψυχής 

- Ανάγκη καταγραφής και ανάδειξης ιστορικών και πολιτιστικών µνηµείων του ∆ήµου 

 

Τοπική οικονοµία και απασχόληση 

∆υνατότητες 
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- Ανεπτυγµένη τοπική οικονοµική δραστηριότητα 

- Ύπαρξη σηµαντικών εµπορικών ζωών µε ιδιαίτερα αυξηµένη και αξιόλογη εµπορική κίνηση  

- Υψηλή επιχειρηµατικότητα η οποία, εντούτοις, βαίνει µειούµενη. 

- Μείωση του αριθµού των αυτό-απασχολούµενων 

- Σηµαντική αύξηση εργοδοτών 

- Η συνεργασία του ∆ήµου µε τον Εµπορικό Σύλλογο 

- Η λειτουργία Γραφείου Ενηµέρωσης Καταναλωτών & Επιχειρήσεων  

- Η λειτουργία Γραφείου Εργαζοµένων σε συνεργασία µε ΙΝΕ ΓΣΕΕ 

Προβλήµατα 

- Σηµαντική αύξηση της απασχόλησης µε παράλληλη αύξηση της ανεργίας. Σηµαντική αύξηση 
του αριθµού των µισθωτών. 
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Πίνακας 36: SWOT Ανάλυση θεµατικού τοµέα «Περιβάλλον και Ποιότητα Ζωής» 

 

ΘΕΜΑΤΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΖΩΗΣ 

Ενότητες: Φυσικό Περιβάλλον, Οικιστικό Περιβάλλον, Τεχνικές Υποδοµές (Υποδοµές Μεταφορών, Περιβαλλοντικές Υποδοµές, Υποδοµές ∆ιαχείριση Υδάτινων 
Πόρων, Υποδοµές Ενέργειας, Τηλεπικοινωνιακές Υποδοµές) 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

∆υνατότητες Προβλήµατα 

- Προστασία αστικού και περιαστικού πρασίνου 

- Υλοποίηση έργων αντιπληµµυρικής προστασίας. Έργα διευθέτησης 
ρεµάτων. 

- Ύπαρξη µεγάλων οδών και αρτηριών που διευκολύνουν την πρόσβαση 

- Ύπαρξη ∆ηµοτικής Συγκοινωνίας µε 5 γραµµές εξυπηρέτησης. 

- Ικανοποιητικές δηµόσιες συγκοινωνίες (ΗΛΠΑΠ, ΕΘΕΛ) µε ανάγκη 
επέκτασης για νεόδµητες περιοχές  

- Επάρκεια του συστήµατος αποκοµιδής απορριµµάτων (περιλαµβάνει και 
µελλοντικές προβλέψεις επέκτασης και αναθεώρησης του ΓΠΣ). Ανάγκη 
εκσυγχρονισµού σχετικού εξοπλισµού. 

- Λειτουργία Προγράµµατος ανακύκλωσης. ∆υνατότητα περαιτέρω επέκτασης 
του προγράµµατος µε καινοτόµες και πιλοτικές δράσεις 

- Εύκολη πρόσβαση από την Λεωφ. Κηφισίας και την Αττική Οδό 

- Ύπαρξη Σταθµού ΜΕΤΡΟ και Προαστιακού. Μελλοντική εξυπηρέτηση και 

- Ανάγκη καθαρισµού και ανάδειξης Ρεµατιάς. Ανάγκη αξιοποίησης υδάτινων 
πόρων για τη Ρεµατιά και τους κοινόχρηστους χώρους του ∆ήµου. 

- Ανάγκη επέκτασης προγράµµατος περιβαλλοντικής εκπαίδευσης και 
δηµιουργία Παρατηρητηρίου Περιβάλλοντος στην προστατευόµενη περιοχή 
Ρεµατιάς 

- Κυκλοφορία. Ύπαρξη οδικών αρτηριών και ζωνών µε µεγάλη κυκλοφορία. 

- Λειτουργία οδικών αρτηριών και ως υπερ-τοπικών µε επιβάρυνση της 
κυκλοφοριακής όχλησης. Έντονη διερχόµενη κυκλοφορία. 

- Στάθµευση. Προβλήµατα στάθµευσης σε περιοχές υπέρ-συγκέντρωσης 
δραστηριοτήτων. Προβλήµατα παρόδιας στάθµευσης. Ανάγκη ελέγχου 
παράνοµης στάθµευσης.  

- Βαδισιµότητα-Σήµανση. Ανάγκη βελτίωσης διαβάσεων, πεζοδροµίων, οδών 
ήπιας κυκλοφορίας, περιπατητικών διαδροµών µε την εφαρµογή σχετικής 
µελέτης. Ανάγκη υπογειοποίησης διάβασης Κηφισίας. Σηµαντικές ελλείψεις 
σε θέµατα προσβασιµότητας ΑΜΕΑ και εµποδιζόµενων ατόµων  
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από το νέο σταθµό ΜΕΤΡΟ «Νοµισµατοκοπείο» 

- Ύπαρξη δυνατότητας περαιτέρω βελτίωσης συγκοινωνιακών υποδοµών 

- Πρόβλεψη για υλοποίηση δικτύου ποδηλατοδρόµων 

- Πρόβλεψη για υλοποίηση προγραµµάτων εξοικονόµησης ενέργειας σε 
νοικοκυριά και σε υπηρεσίες του ∆ήµου 

- Έχει ολοκληρωθεί η πλήρης αναβάθµιση του δικτύου του ∆ηµοτικού 
φωτισµού και υπάρχει σε εξέλιξη διαδικασία φωτοµέτρησης του οδικού 
φωτισµού για την πληρέστερη και οµοιόµορφη κατανοµή του φωτισµού στο 
Χαλάνδρι. 

- Στο πλαίσιο του προγράµµατος e-topos έχει προγραµµατιστεί η εισαγωγή 
δεδοµένων του ∆ηµοτικού φωτισµού (καθώς και πλατειών και κοινοχρήστων 
χώρων) για την παρακολούθηση των δικτύων και την άµεση αντιµετώπιση 
των προβληµάτων. 

- Πρόβλεψη για εφαρµογή συστήµατος ορθολογικής διαχείρισης νερού από τις 
υπηρεσίες 

- Η πολυετής εµπειρία συµµετοχής κυρίως σε Ευρωπαϊκά αλλά και 
συγχρηµατοδοτούµενα προγράµµατα. 

- Πρόγραµµα 3,5Μ€ Ενίσχυσης Αστικού Πρασίνου Ιστορικού Εµπορικού 
Κέντρου. Το έργο ξεκινάει την υλοποίηση τον Οκτώβριο 2008 

 

- Ανισοκατανοµή διαθέσιµων χώρων πρασίνου στην έκταση του ∆ήµου 

- Ανάγκη προστασίας και ανάπτυξης αστικού και περιαστικού πρασίνου 

- Ανάγκη υλοποίησης ολοκληρωµένων παρεµβάσεων αστικής ανάπλασης  

- Αναπλάσεις δηµόσιων και κοινόχρηστων χώρων 

- Ανάγκη εφαρµογής συστήµατος παρακολούθησης στάθµης θορύβου, 
ατµοσφαιρικών ρύπων και τήρησης περιβαλλοντικών όρων σε 
συγκεκριµένες περιοχές του ∆ήµου 

- Ανάγκη περαιτέρω επέκτασης  δικτύου φυσικού αερίου 

- Ανάγκη βελτίωσης δικτύου αποχέτευσης, ύδρευσης και οµβρίων. 

- Ανάγκη συντήρησης και αναβάθµισης αγωγών οµβρίων στις περιοχές 
πρόσφατης ένταξης στο σχέδιο πόλης 

- Ανάγκη υπογειοποίησης δικτύων  

- Ανάγκη βελτίωσης ποιότητας οδοστρωµάτων 

- Ανάγκη επέκτασης ∆ηµόσιας Συγκοινωνίας για τις νεοδόµητες περιοχές 

- Ανάγκη αναβάθµισης στόλου δηµοτικής συγκοινωνίας µε οικολογικά 
οχήµατα 

- Ανάγκη δηµιουργίας δικτύου ποδηλατοδρόµων  

 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 

- Η σαφής δέσµευση της δηµοτικής αρχής ως προς την βελτίωση της 
ποιότητας ζωής. 

- Ένταξη έργων του ∆ήµου. σε έναν ευρύτερο κεντρικό σχεδιασµό (εθνικό, 

- Η ανταγωνιστικότητα όµορων ∆ήµων 

- Η έντονη οικιστική ανάπτυξη  
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δηµοτικό) για εξεύρεση πόρων. 

- Αξιοποίηση χρηµατοδοτικών προγραµµάτων και εργαλείων. Η έναρξη 
εφαρµογής του ΕΣΠΑ 

- Αναζήτηση πόρων για επενδύσεις από Κεντρικές Χρηµατοδοτικές Πηγές  

- Αυξηµένη περιβαλλοντική συνείδηση των κατοίκων και δηµοτών 

- Η ευκαιρία αναβάθµισης του αστικού ιστού µε γνώµονα το προφίλ του 
κατοίκου –πολίτη, έντονα ευαισθητοποιηµένου και δραστηριοποιηµένου  

 

- Μη υλοποίηση των σχεδιαζόµενων παρεµβάσεων για βελτίωση της ποιότητα 
ζωής λόγω αδυναµίας διασφάλισης πόρων 

- Ο βαθµός κινητικότητας συγκριτικά µε τις αναπτυξιακές πρακτικές που 
εφαρµόζονται σε τοπικό επίπεδο για περιοχές έντονης οικιστικής ζήτησης. 

- Η αδυναµία εκµετάλλευσης ικανών για ορατή ανάπτυξη, κονδυλίων και 
πόρων 

- Η µη ανταπόκριση στις τάσεις από τους τοπικούς φορείς ως προς τις 
απαιτήσεις της σύγχρονης µητροπολιτικής διακυβέρνησης. 
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Πίνακας 37: SWOT Ανάλυση θεµατικού τοµέα «Κοινωνική Πολιτική, Παιδεία, Πολιτισµός και Αθλητισµός» 

ΘΕΜΑΤΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ: ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ, ΠΑΙ∆ΕΙΑ, ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ & ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΣ 

Ενότητες: ∆ηµογραφικά Χαρακτηριστικά, Κοινωνικές Υποδοµές (∆οµές Υγείας-Πρόνοιας, Υποδοµές Εκπαίδευσης, Πολιτιστικές Υποδοµές, Αθλητικές 
Υποδοµές) 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

∆υνατότητες Προβλήµατα 

- Λειτουργία εννέα παιδικών και  βρεφονηπιακών σταθµών 

- Λειτουργία τριών ΚΑΠΗ 

- Λειτουργία Προγράµµατος «Βοήθεια στο Σπίτι» 

- Λειτουργία ∆ηµοτικού Ιατρείου. Ανάγκη ενίσχυσης και βελτίωσης της 
λειτουργίας του 

- Λειτουργία Κοινωνικής Υπηρεσίας 

- Λειτουργία ∆ηµοτικής Αστυνοµίας. Ανάγκη ενίσχυσης και βελτίωσης της 
λειτουργίας της 

- ∆ραστηριοποίηση Σώµατος Εθελοντών 

- Λειτουργία Κέντρου Νεότητας 

- Λειτουργία Αθλητικού Κέντρου και ∆ηµοτικού Γυµναστηρίου 

- Έντονη δραστηριότητα συλλόγων, νοµικών προσώπων και φορέων 
κυρίως στον πολιτιστικό και αθλητικό τοµέα 

- Μεγάλη δραστηριότητα σε πολιτιστικά και αθλητικά δρώµενα 

- Ανάγκη συντήρησης και επισκευής σχολικών κτιρίων 

- Ανάγκη επέκτασης σχολικών κτιρίων, παιδικών και βρεφονηπιακών 
σταθµών λόγω αυξανόµενης εισροής πληθυσµού 

- Ανάγκη συµπλήρωσης πολιτιστικών υποδοµών (Πινακοθήκη, 
Βιβλιοθήκη, κλπ.) 

- Ανάγκη αύξησης υποδοµών αθλητισµού  

- Ανάγκη αύξησης χώρων αναψυχής 

- Ανάγκη καταγραφής και ανάδειξης ιστορικών και πολιτιστικών 
µνηµείων του ∆ήµου 

- Ανάγκη οργάνωσης µηχανισµού πολιτικής προστασίας και σε 
συνεργασία µε υφιστάµενα δίκτυα εθελοντών 
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- Η πολυετής εµπειρία συµµετοχής κυρίως σε Ευρωπαϊκά αλλά και 
συγχρηµατοδοτούµενα προγράµµατα. 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 

- ∆έσµευση του ∆ήµου για ανάπτυξη και επέκταση των παρεχοµένων 
κοινωνικών υπηρεσιών και αναβάθµιση της κοινωνικής του πολιτικής 

- Ικανοποιητικός βαθµός κοινωνικής υποδοµής, µε δυνατότητα περαιτέρω 
βελτίωσης 

- Η έντονη ενασχόληση του δήµου στα πολιτιστικά δρώµενα της περιοχής. 
Μεγάλος αριθµός πολιτιστικών δραστηριοτήτων  

- Οι θεσµοθετηµένες πολιτιστικές και αθλητικές δραστηριότητες 

- ∆υνατότητα λειτουργίας δηµοτικών επιχειρήσεων στο πλαίσιο του Ν. 
3463/2006 

- ∆υνατότητα συµµετοχής του ∆ήµου σε δράσεις και προγράµµατα του 
ΕΣΠΑ 2007-2013 

- Αξιοποίηση χρηµατοδοτικών εργαλείων και πόρων 4ης Προγραµµατικής 
Περιόδου  

- Ανάπτυξη νέων προγραµµάτων για κοινωνικά ευπαθείς οµάδες 

- ∆υνατότητα εφαρµογής καινοτόµων προγραµµάτων µέσω συνεργασιών  

- Μη υλοποίηση των σχεδιαζόµενων παρεµβάσεων λόγω αδυναµίας 
διασφάλισης πόρων 

- Τυχόν αδράνεια ως προς την λειτουργία εγκαταστάσεων και 
υπηρεσιών προσαρµοσµένων στη ζήτηση του κοινού. 

- Τυχόν αδράνεια ως προς την παροχή υπηρεσιών προσαρµοσµένων 
στη ζήτηση του κοινού 
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Πίνακας 38: SWOT Ανάλυση θεµατικού τοµέα «Τοπική Οικονοµία και Απασχόληση» 

ΘΕΜΑΤΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ: ΤΟΠΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΑΙ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 

Ενότητες: Απασχόληση-Ανεργία, Παραγωγικές ∆ραστηριότητες (Πρωτογενής-∆ευτερογενής-Τριτογενής Τοµέας) 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

∆υνατότητες Προβλήµατα 

- Ανεπτυγµένη τοπική οικονοµική δραστηριότητα 

- Ύπαρξη σηµαντικών εµπορικών ζωνών µε ιδιαίτερα αυξηµένη και αξιόλογη 
εµπορική κίνηση  

- Υψηλή επιχειρηµατικότητα. 

- Σηµαντική αύξηση εργοδοτών 

- Ανάγκη διαχείρισης της τάσης για εγκατάσταση σηµαντικών 
επιχειρήσεων, για την προσέλκυση και οργάνωση της οποίας δεν 
υφίσταται οργανωµένο σχέδιο.  

- Σηµαντική αύξηση της απασχόλησης µε παράλληλη αύξηση της 
ανεργίας. Σηµαντική αύξηση του αριθµού των µισθωτών 

- Υψηλή επιχειρηµατικότητα η οποία, εντούτοις, βαίνει µειούµενη  

- Μείωση του αριθµού των αυτό-απασχολούµενων 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 

- Η αποδοχή της περιοχής ως εγκατάστασης Επιχειρηµατικής Έδρας 
σηµαντικών Επιχειρήσεων 

- Η δυνατότητα διαµόρφωσης και λειτουργίας αξιόλογου εµπορικού κέντρου 
και ζωνών. 

- Τα πληθυσµιακά χαρακτηριστικά των κατοίκων του ∆ήµου προσδιορίζονται, 
σε σχέση µε τον µέσο όρο της Αττικής, από το υψηλότερο µορφωτικό και 
εισοδηµατικό επίπεδο. 

- Προβλήµατα προσβασιµότητας και στάθµευσης των εµπορικών 
ζωνών και του κέντρου  

- Κίνδυνος «εµφράγµατος» του κέντρου λόγω αυξηµένης εµπορικής 
χρήσης και κυκλοφοριακού φόρτου 
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- Το αρκετά ικανοποιητικό επίπεδο κεντρικών οδικών αξόνων, µέσων 
µεταφοράς όπως Λεωφορείων και Μετρό και γειτνίαση µε µείζονος 
σηµασίας υπερτοπικούς άξονες  όπως η Λ. Κηφισίας, Λ. Μεσογείων και 
Αττική Οδός. 
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Πίνακας 39: SWOT Ανάλυση θεµατικού τοµέα «Εξυπηρέτηση Πολιτών/Κρατικές Αρµοδιότητες» 

ΘΕΜΑΤΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ: ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΟΛΙΤΩΝ / ΚΡΑΤΙΚΕΣ ΑΡΜΟ∆ΙΟΤΗΤΕΣ 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

∆υνατότητες Προβλήµατα 

- Η σαφής δέσµευση ∆ηµοτικής Αρχής ως προς την ανάπτυξη και 
βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών προς όφελος του Πολίτη. 

- Η πολιτο-κεντρική  πελατο-κεντρική κουλτούρα του ∆ήµου. 

- Η κατασκευή ηλεκτρονικού portal µε πλήρη ενηµέρωση και συνεχή 
επικαιροποίηση για επικοινωνία µε τον Πολίτη. Η υψηλή 
επισκεψιµότητα του Portal 

- Η ένταξη των νέων τεχνολογικών εφαρµογών στην καθηµερινή λειτουργία 
του ∆ήµου 

- Καλή δηµοτική υποδοµή και παροχή υπηρεσιών υψηλής ποιότητας προς 
τους πολίτες (π.χ. κοινωνικές υπηρεσίες, δηµοτική συγκοινωνία, 
πρόγραµµα ανακύκλωσης, κ.λπ.)  

- Έχει ξεκινήσει η υλοποίηση ψηφιακού χάρτη Πόλης µε εφαρµογές GIS 

- Ανάγκη αναβάθµισης υποδοµών 

a. Ανάγκη επέκτασης διοικητικών υποδοµών 

b. Ανάγκη αναβάθµισης υποδοµών και εξοπλισµού 
κοινόχρηστων χώρων 

c. Ανάγκη αναβάθµισης υποδοµών καθαριότητας 

d. Ανάγκη αναβάθµισης στόλου δηµοτικής συγκοινωνίας 

e. Ανάγκη ανάπτυξης ψηφιακών υποδοµών 

f. Τεχνολογία. Ανάγκη περαιτέρω αξιοποίησης νέων 
τεχνολογιών, αναβάθµισης υπαρχουσών µηχανογραφικών 
εφαρµογών και ανάπτυξης ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς 
τον Πολίτη. 

- Ανάγκη αναβάθµισης σχεδίου πολιτικής προστασίας 

- Ανάγκη εφαρµογής ηλεκτρονικού συστήµατος ελέγχου και διαχείρισης 
χρήσεων γης  
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Ευκαιρίες Περιορισµοί 

- Αναζήτηση και ∆ιάθεση πόρων για άµεση υλοποίηση δράσεων και 
ενεργειών ωρίµανσης έργων προς ένταξη στη ∆ Προγραµµατική 
Περίοδο. 

- Επιδίωξη ένταξης σηµαντικών έργων σε χρηµατοδοτικούς πόρους του 
ΕΣΠΑ 

- Αναζήτηση πόρων για επενδύσεις από Κεντρικές Χρηµατοδοτικές Πηγές  

- Αναζήτηση πόρων για επενδύσεις από Σ∆ΙΤ 

- ∆υνατότητα αξιοποίησης συνεργασιών και συµµετοχής σε δίκτυα 

 

- Ελλείψεις σε κεντρικές λειτουργίες για την εξυπηρέτηση του Πολίτη 

- Μη υλοποίηση των σχεδιαζόµενων παρεµβάσεων για βελτίωση της 
ποιότητας ζωής λόγω αδυναµίας διασφάλισης πόρων 

- Ο βαθµός κινητικότητας συγκριτικά µε τις αναπτυξιακές πρακτικές που 
εφαρµόζονται σε τοπικό επίπεδο για περιοχές έντονης οικιστικής 
ζήτησης. 

- Η µη ανταπόκριση στις τάσεις από τους τοπικούς φορείς ως προς τις 
απαιτήσεις της σύγχρονης µητροπολιτικής διακυβέρνησης. 

- Τυχόν αδράνεια ως προς την λειτουργία εγκαταστάσεων και 
υπηρεσιών προσαρµοσµένων στη ζήτηση του κοινού. 

- Μη ένταξη του σχεδίου ανάπτυξής του ∆ήµου σε ευρύτερο κεντρικό 
σχεδιασµό (εθνικό, δηµοτικό) για εξεύρεση πόρων. 
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3.2.23.2.23.2.23.2.2 Κρίσιµα Ζητήµατα Τοπικής Ανάπτυξης 

 

ΘΕΜΑΤΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΖΩΗΣ 

Ενότητες: Φυσικό Περιβάλλον, Οικιστικό Περιβάλλον, Τεχνικές Υποδοµές (Υποδοµές Μεταφορών, 
Περιβαλλοντικές Υποδοµές, Υποδοµές ∆ιαχείριση Υδάτινων Πόρων, Υποδοµές Ενέργειας, 
Τηλεπικοινωνιακές Υποδοµές) 

- Ανάγκες βελτίωσης και επέκτασης των υποδοµών περιβάλλοντος (δίκτυα ύδρευσης, 
αποχέτευσης, φυσικού αερίου, οµβρίων, συστήµατα αποκοµιδής – διαχείρισης απορριµµάτων) 

- Ανάγκη προστασίας και ανάπτυξης αστικού και περιαστικού πρασίνου 

- Ανάγκη υλοποίησης ολοκληρωµένων παρεµβάσεων αστικής ανάπλασης  

- Ανάγκη  επέκτασης του γενικού προγράµµατος  εξοικονόµησης ενέργειας του ∆ήµου 

- Ανάγκη αποτελεσµατικής διαχείρισης κυκλοφορίας οδικών και υπερ-τοπικών αρτηριών και 
στάθµευσης 

- Ανάγκη βελτίωσης και αναβάθµισης οδών, διαβάσεων, πεζοδροµίων, οδών ήπιας κυκλοφορίας, 
ποδηλατοδρόµων, περιπατητικών διαδροµών και πρόσβασης ΑΜΕΑ και εµποδιζόµενων ατόµων 

- Ανάγκη επέκτασης και αναβάθµισης δηµόσιας και δηµοτικής συγκοινωνίας και συγκοινωνιακών 
υποδοµών 

 

ΘΕΜΑΤΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ: ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ, ΠΑΙ∆ΕΙΑ, ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ & ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΣ 

Ενότητες: ∆ηµογραφικά Χαρακτηριστικά, Κοινωνικές Υποδοµές (∆οµές Υγείας-Πρόνοιας, Υποδοµές 
Εκπαίδευσης, Πολιτιστικές Υποδοµές, Αθλητικές Υποδοµές) 

- Ανάγκη περαιτέρω επέκτασης και αναβάθµισης κοινωνικών υπηρεσιών και υπηρεσιών πρόνοιας 

- Ανάγκη παροχής  κοινωνικών υπηρεσιών και υπηρεσιών πρόνοιας σε επίπεδο γειτονιάς 

- Ανάγκη συµπλήρωσης πολιτιστικών υποδοµών (Πινακοθήκη, Βιβλιοθήκη, κλπ.) 

- Ανάγκη αύξησης υποδοµών αθλητισµού  

- Ανάγκη αύξησης χώρων αναψυχής 

- Ανάγκη καταγραφής και ανάδειξης ιστορικών και πολιτιστικών µνηµείων του ∆ήµου 

- - Ενίσχυση δοµών &µηχανισµών πολιτικής προστασίας 

� ΘΕΜΑΤΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ: ΤΟΠΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΑΙ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 

Ενότητες: Απασχόληση-Ανεργία, Παραγωγικές ∆ραστηριότητες (Πρωτογενής-∆ευτερογενής-Τριτογενής 
Τοµέας) 

- Ανάγκη αποτελεσµατικής ανάπτυξης – διαχείρισης του κέντρου λόγω αυξηµένης εµπορικής 
χρήσης και κυκλοφοριακού φόρτου 

- Ανάγκη ενίσχυσης επιχειρηµατικότητας υψηλού επιπέδου 

- Ανάγκη ενίσχυσης αλλά και διαχείρισης εµπορικών ζωνών µε ιδιαίτερα αυξηµένη και αξιόλογη 
εµπορική κίνηση  

� ΘΕΜΑΤΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ: ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΟΛΙΤΩΝ / ΚΡΑΤΙΚΕΣ ΑΡΜΟ∆ΙΟΤΗΤΕΣ 
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- Ένταξη  του σχεδίου ανάπτυξής του ∆ήµου σε ευρύτερο κεντρικό σχεδιασµό (εθνικό, δηµοτικό) 
για εξεύρεση πόρων. 

- Αναζήτηση και ∆ιάθεση πόρων για άµεση υλοποίηση δράσεων και ενεργειών ωρίµανσης έργων 
προς ένταξη στη ∆ Προγραµµατική Περίοδο. 

- Επιδίωξη ένταξης σηµαντικών έργων σε χρηµατοδοτικούς πόρους του ΕΣΠΑ και Κεντρικές 
Χρηµατοδοτικές Πηγές 

- Αξιοποίηση χρηµατοδοτικών εργαλείων όπως τα JESSICA και JEREMIE 

- Αναζήτηση πόρων για επενδύσεις από Σ∆ΙΤ 

- Ανάγκη αναβάθµισης υποδοµών 

o Ανάγκη επέκτασης διοικητικών υποδοµών 

o Ανάγκη αναβάθµισης υποδοµών και εξοπλισµού κοινόχρηστων χώρων 

o Ανάγκη αναβάθµισης υποδοµών καθαριότητας 

o Ανάγκη αναβάθµισης στόλου δηµοτικής συγκοινωνίας 
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3.33.33.33.3 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ – ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΣ ΚΡΙΣΙΜΩΝ ΖΗΤΗΜΑΤΩΝ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

3.3.13.3.13.3.13.3.1 Αξιολόγηση Εξωτερικού Περιβάλλοντος (S.W.O.T. Ανάλυση)-Υπηρεσίες του ∆ήµου Χαλανδρίου 

 

Πίνακας 40: SWOT Ανάλυση οργανωτικής µονάδας «Τεχνικές και Πολεοδοµικές Υπηρεσίες» 

ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΠΟΛΕΟ∆ΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Τεχνική Υπηρεσία, ∆ιεύθυνση Ηλεκτροµηχανολογικού Εξοπλισµού, Τµήµα Πληροφορικής 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

∆υνατότητες Προβλήµατα 

- Ελαχιστοποίηση της γραφειοκρατίας όταν είναι εφικτό (ΤΥ) 

- Αδιάλειπτη παρακολούθηση των σχολικών συγκροτηµάτων της 
κίνησης των οχηµάτων, κλπ. Άµεσα παρεχόµενες  υπηρεσίες 
(∆ΗΕ). 

- Η επικοινωνία, εξυπηρέτηση και η ενηµέρωση του πολίτη γίνεται 
αποτελεσµατικά µέσω ηλεκτρονικών εφαρµογών και υπηρεσιών. 
(Υποστήριξη εφαρµογής e-URIPIDIS παροχή προηγµένων 
υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (ΤΠ) 

- Αναβαθµισµένη λειτουργία επίσηµου διαδικτυακού τόπου ∆ήµου 
Χαλανδρίου (ΤΠ) 

 

- Ελλιπής παροχή ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης στον πολίτη 
για την άµεση διεκπεραίωση αιτηµάτων (ΤΥ) 

- Καθυστέρηση στην οριστική επίλυση των προβληµάτων 
του πολίτη (ΤΥ) 

- Προβλήµατα σε επίπεδο διαχείρισης αιτηµάτων. Συχνή 
παραποµπή αιτηµάτων προς επίλυση (ΤΥ). 

- Η ενηµέρωση της ∆ΗΕ για προβλήµατα αρµοδιότητας της 
γίνεται από τους ∆ηµότες διότι δεν υπάρχει µηχανισµός 
εσωτερικής ενηµέρωσης. 

 

Λειτουργία (∆ραστηριότητες & 
∆ιαδικασίες) 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΠΟΛΕΟ∆ΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Τεχνική Υπηρεσία, ∆ιεύθυνση Ηλεκτροµηχανολογικού Εξοπλισµού, Τµήµα Πληροφορικής 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

- ∆υνατότητα πιστοποίησης της ΤΥ ως δικαιούχου σε έργα 
υποδοµών για το ΕΣΠΑ 2007-2013 

- ∆υνατότητα επικαιροποίησης και αναβάθµισης εσωτερικών 
κανονισµών  

- Εφαρµογή συστήµατος διοίκησης ποιότητας, ∆ιοίκηση µέσω 
στόχων σε εφαρµογή του ν. 3230/2004  

- Εφαρµογή Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης 

- Εκπόνηση σχεδίων αντιµετώπισης φυσικών καταστροφών σε 
επίπεδο ∆ήµου. Ύπαρξη µνηµονίων ενεργειών των αρµοδίων 
υπηρεσιών του ∆ήµου. 

- Εφαρµογή προγράµµατος εξοικονόµησης ενέργειας µέσω 
δηµοτικού φωτισµού καθώς και η ανάπτυξη ΑΠΕ µε υπογραφή 
µνηµονίων συνεργασίας µε ΚΑΠΕ και την ένταξη του ∆ήµου σε 
πιλοτικό πρόγραµµα της ∆ΕΗ εξοικονόµησης ενέργειας.  

- ∆υνατότητα ανάληψης δράσεων στο πλαίσιο του Προγράµµατος 
«ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΩ» του Υπουργείο Ανάπτυξης  

- ∆υσχέρεια στην προµήθεια υλικών για άµεσες 
παρεµβάσεις (ΤΥ) 

- Κακός συντονισµός µε τους Ο.Κ.Ω. και άλλες ∆ηµόσιες 
Υπηρεσίες για την επίλυση προβληµάτων των πολιτών 
(ΤΥ) 

- Η διαδικασία εξοικονόµησης ενέργειας µέσω δηµοτικού 
φωτισµού καθώς και η ανάπτυξη ΑΠΕ στο ∆ήµο  βρίσκεται 
σε αρχικό στάδιο λόγω γραφειοκρατικών διαδικασιών (µε 
∆ΕΗ, ΚΑΠΕ, ΥΠΑΝ κ.λ.π.) και λόγω έλλειψης 
χρηµατοδοτήσεων 

 

Οργάνωση / Συνεργασίες ∆υνατότητες Προβλήµατα 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΠΟΛΕΟ∆ΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Τεχνική Υπηρεσία, ∆ιεύθυνση Ηλεκτροµηχανολογικού Εξοπλισµού, Τµήµα Πληροφορικής 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

- Σωρευµένη εµπειρία σε διαχείριση τεχνικών έργων (ΤΥ) 

- Εµπειρία σε διαχείριση συγχρηµατοδοτούµενων έργων 

- Καθιέρωση σε µόνιµη βάση προσωπικού επιφυλακής (24ωρο) για 
την άµεση αντιµετώπιση επειγουσών αναγκών (ΤΥ) 

- Ικανοποιητικό επίπεδο συνεργασίας της ∆ΗΕ µε φορείς του 
∆ηµοσίου και Ιδιωτικού τοµέα 

- Η ύπαρξη διακριτής ∆ιεύθυνσης Ηλεκτροµηχανολογικού  

 

- Ανάγκη δηµιουργίας τµήµατος Προγραµµατισµού 

- Ανάγκη δηµιουργίας τµήµατος προµηθειών  

- Ανάγκη δηµιουργίας τµήµατος πολιτικής προστασίας 

- Ανάγκη διεύρυνσης συνεργασιών µε ∆ήµους του 
εξωτερικού για αλληλοενηµέρωση και µεταφορά 
τεχνογνωσίας. 

 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 

- ∆υνατότητα αναδιοργάνωσης των Υπηρεσιών  

- ∆ηµιουργία συνεργασιών µε ∆ήµους του εξωτερικού για 
αλληλοενηµέρωση και µεταφορά τεχνογνωσίας 

 

- Απουσία συστήµατος διοίκησης µέσω στόχων  

 

Ανθρ. ∆υναµικό / Υλικοτεχνική ∆υνατότητες Προβλήµατα 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΠΟΛΕΟ∆ΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Τεχνική Υπηρεσία, ∆ιεύθυνση Ηλεκτροµηχανολογικού Εξοπλισµού, Τµήµα Πληροφορικής 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

- Ανθρώπινο ∆υναµικό. Ύπαρξη ικανού και έµπειρου στελεχιακού 
δυναµικού. Το υπάρχον τεχνικό προσωπικό έχει πολύ καλό 
επίπεδο σπουδών , εµπειρία και επάρκεια γνώσης Η/Υ 

- Επαρκής εξοπλισµός της TY µε Η/Υ και διαδικτυακή σύνδεση 

- Υλικοτεχνική υποδοµή ΤΠ: σύγχρονη τελευταίας τεχνολογίας 
συνεχώς αναβαθµιζόµενη 

- Έλλειψη σε ειδικότητες τόσο σε µόνιµο όσο και σε 
εποχιακό δυναµικό (ΤΥ και ∆ΗΕ) 

- Έλλειψη εργατοτεχνικού προσωπικού 

- Έλλειψη οχηµάτων και άλλων µηχανηµάτων (π.χ. αντλίες 
υδάτων) (ΤΥ) 

- ∆εν υπάρχει κατάλληλος φυλασσόµενος αποθηκευτικός 
χώρος (ΤΥ) 

- Έλλειψη συστήµατος αρχειοθέτησης και οργάνωσης του 
αρχείου εξαιτίας του περιορισµένου χώρου (ΤΥ) 

- Ανάγκη αναβάθµισης υποδοµών στέγασης της ∆ΗΕ 

- Ανάγκη διαρκούς αναβάθµισης υποδοµών 
Ηλεκτροµηχανολογικού Εξοπλισµού ανά πενταετία-
οκταετία 

- Ανάγκη αναβάθµισης χώρου στάθµευσης οχηµάτων (∆ΗΕ) 

- Ανάγκη εφαρµογής συστήµατος παρακολούθησης του 
στόλου των οχηµάτων (∆ΗΕ). Απαιτείται λογισµικό για την 
παρακολούθηση της κίνησης των οχηµάτων. 

- Ανάγκη αναβάθµισης συστήµατος συντήρησης (∆ΗΕ 

- Η online σύνδεση µε το κτίριο διοίκησης είναι ανεπαρκής 
(∆ΗΕ) 

- Ανάγκη διαρκούς επιµόρφωσης στελεχιακού δυναµικού 

Υποδοµή 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΠΟΛΕΟ∆ΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Τεχνική Υπηρεσία, ∆ιεύθυνση Ηλεκτροµηχανολογικού Εξοπλισµού, Τµήµα Πληροφορικής 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

- Αξιοποίηση πόρων 4ης Προγραµµατικής Περιόδου (ΕΣΠΑ, 
Κεντρικές Πηγές, κλπ.) για αναβάθµιση υλικοτεχνικής υποδοµής 

 

- Απουσία πολιτικής δια βίου εκπαίδευσης και 
επιµόρφωσης 

- Έλλειψη πόρων για πρόσληψη προσωπικού 

- ∆ιαδικασίες πρόσληψης µέσω ΑΣΕΠ 

- Έλλειψη πόρων για αναβάθµιση υλικοτεχνικής υποδοµής 

 

∆υνατότητες Προβλήµατα 

- Οι Υπηρεσίες συµµετέχουν ενεργά στην σύνταξη του 
προϋπολογισµού του ∆ήµου µε βάση ιεραρχηµένες 
προτεραιότητες. 

 

- Αδυναµία οικονοµικού προγραµµατισµού µε επίπτωση 
στον προγραµµατισµό έργων και στην εξυπηρέτηση των 
∆ηµοτών  

 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 

Οικονοµικά (Έσοδα / 
∆απάνες) 

- Αναζήτηση και ∆ιάθεση πόρων για άµεση υλοποίηση δράσεων 
και ενεργειών ωρίµανσης έργων προς ένταξη στην 4η 
Προγραµµατική Περίοδο. 

- Επιδίωξη ένταξης σηµαντικών έργων σε χρηµατοδοτικούς πόρους 
του ΕΣΠΑ 

- Αξιοποίηση χρηµατοδοτικών εργαλείων όπως JESSICA 
Αναζήτηση πόρων για επενδύσεις από Κεντρικές Χρηµατοδοτικές 
Πηγές  

- Αναζήτηση πόρων για επενδύσεις από Σ∆ΙΤ 

 

- Περιορισµένοι οικονοµικοί πόροι 

- Ασυνεχής ροή χρηµατοδότησης  

- Υπάρχει έλλειψη διαχειριστικής επάρκειας σε 
συγχρηµατοδοτούµενο έργο ΕΣΠΑ και ISO. 
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Πίνακας 41: SWOT Ανάλυση οργανωτικής µονάδας «∆ιοικητικές και Οικονοµικές Υπηρεσίες» 

ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

∆ιεύθυνση Προσωπικού, ∆ιεύθυνση ∆ιοικητικών υπηρεσιών, Λογιστικού Προϋπολογισµού και Ταµειακής Υπηρεσίας, ∆ιεύθυνση ∆ηµοτικών Προσόδων, 
∆ιεύθυνση ∆ιοικητικής Υποστήριξης 

Θέµατα Εσωτερικής Ανάπτυξης ∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

∆υνατότητες Προβλήµατα 

- Εφαρµογή συστήµατος διοίκησης ποιότητας κατά ISO 
9001:2001. Τυποποίηση, τήρηση και έλεγχος των 
διαδικασιών (∆ιεύθυνση ∆ιοικητικών Υπηρεσιών)  

- Ανταπόκριση µέσω ραντεβού στα προβλήµατα των πολιτών 
άµεσα και χωρίς καθυστερήσεις Έγκαιρη εξυπηρέτηση του 
πολίτη (∆ιεύθυνση ∆ιοικητικής Υποστήριξης, ∆ιεύθυνση 
∆ιοικητικών Υπηρεσιών) 

- Ύπαρξη χώρου υποδοχής κοινού για δυνατότητα είτε 
εγγράφως µέσω πρωτοκόλλου είτε ηλεκτρονικά µέσω 
δικτυακής πύλης του ∆ήµου κατάθεσης αιτηµάτων –
παραπόνων (∆ιεύθυνση ∆ιοικητικής Υποστήριξης) 

- Ενηµέρωση πολιτών εκτός από τηλεφωνικής ή έγγραφης 
απάντησης και µέσω ιστοσελίδας  

- Η διενέργεια οικονοµικών ελέγχων από ορκωτό λογιστή και 
το κλείσιµο ισολογισµών  

 

- Χρονοβόρες διαδικασίες λόγω εµπλοκής  πολλών φορέων 

- Ύπαρξη γραφειοκρατίας. Αδυναµία ευελιξίας στην 
εφαρµογή των  διαδικασιών λόγω της γραφειοκρατίας 

- Ανάγκη εφαρµογής συστήµατος πληρέστερης και ταχύτερης 
ενηµέρωσης ως προς τη νοµοθεσία 

- Ανάγκη επικαιροποίησης κανονισµών και διαδικασιών  

- Στα τµήµατα ∆ηµοτικού Συµβουλίου και ∆ηµαρχιακής 
Επιτροπής δεν υπάρχει άµεσα επαφή µε τον πολίτη 

- Ανάγκη εφαρµογής ευρύτερης πελατοκεντρικής-
πολιτοκεντρικής κουλτούρας 

- Έλλειψη δυνατότητας ευρείας διεκδίκησης οικονοµικών 
απαιτήσεων από την πλευρά του ∆ήµου (Οικονοµική 
Υπηρεσία) 

Λειτουργία (∆ραστηριότητες & 
∆ιαδικασίες) 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

∆ιεύθυνση Προσωπικού, ∆ιεύθυνση ∆ιοικητικών υπηρεσιών, Λογιστικού Προϋπολογισµού και Ταµειακής Υπηρεσίας, ∆ιεύθυνση ∆ηµοτικών Προσόδων, 
∆ιεύθυνση ∆ιοικητικής Υποστήριξης 

Θέµατα Εσωτερικής Ανάπτυξης ∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

- ∆υνατότητα πιστοποίησης των υπηρεσιών  ως δικαιούχου 
σε έργα υποδοµών για το ΕΣΠΑ 2007-2013 

- ∆υνατότητα επικαιροποίησης και αναβάθµισης εσωτερικών 
κανονισµών  

- Εφαρµογή συστήµατος διοίκησης ποιότητας, ∆ιοίκηση µέσω 
στόχων σε εφαρµογή του ν. 3230/2004  

- Εφαρµογή Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης 

- Σταδιακή βελτίωση απόδοσης µηχανοργάνωσης της 
Οικονοµικής Υπηρεσίας 

 

- Πολυδιάσπαση διαδικασιών. Ανάγκη καθετοποίησης 
∆ιευθύνσεων. 

 

 

∆υνατότητες Προβλήµατα 

- Ενηµέρωση για κάθε νοµοθετική εξέλιξη στο πεδίο εργασίας 
και σε συνεργασία µε άλλες υπηρεσίες (∆ιεύθυνση 
∆ηµοτικών Προσόδων) 

- Αποτελεσµατική συνεργασία µε το Τµήµα Πληροφορικής 
ώστε οι εισηγήσεις των υπηρεσιών να αποστέλλονται µέσω 
email και στην συνέχεια να ενηµερώνονται οι σύµβουλοι 
(∆ιεύθυνση ∆ιοικητικής Υποστήριξης) 

- Άριστη γνώση αντικειµένου και καλή συνεργασία µε τους 
πολίτες (∆ιεύθυνση ∆ιοικητικής Υποστήριξης) 

 

- Επικάλυψη / πολυδιάσπαση αρµοδιοτήτων και αντικειµένων 
οργανωτικών µονάδων 

- ∆υσχέρεια στη διαχείριση συµβάσεων προσωπικού 

- Ανάγκη λειτουργίας οργανωτικής µονάδας για τα τέλη 
καθαριότητας και φωτισµού ΤΑΠ  

- Ανάγκη δηµιουργίας οργανωτικής µονάδας πολιτικής 
προστασίας που θα ανήκει σε µία διεύθυνση 

 

Οργάνωση / Συνεργασίες 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

∆ιεύθυνση Προσωπικού, ∆ιεύθυνση ∆ιοικητικών υπηρεσιών, Λογιστικού Προϋπολογισµού και Ταµειακής Υπηρεσίας, ∆ιεύθυνση ∆ηµοτικών Προσόδων, 
∆ιεύθυνση ∆ιοικητικής Υποστήριξης 

Θέµατα Εσωτερικής Ανάπτυξης ∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

- ∆υνατότητα αναδιοργάνωσης υπηρεσιών  - Υφιστάµενη οργανωτική διάρθρωση του ∆ήµου µε λειτουργία 
οργανωτικών µονάδων µε παρεµφερή, επικαλυπτόµενα και 
συνεργατικά αντικείµενα 

- Απουσία συστήµατος διοίκησης µέσω στόχων  

 

Ανθρ. ∆υναµικό / Υλικοτεχνική ∆υνατότητες Προβλήµατα 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

∆ιεύθυνση Προσωπικού, ∆ιεύθυνση ∆ιοικητικών υπηρεσιών, Λογιστικού Προϋπολογισµού και Ταµειακής Υπηρεσίας, ∆ιεύθυνση ∆ηµοτικών Προσόδων, 
∆ιεύθυνση ∆ιοικητικής Υποστήριξης 

Θέµατα Εσωτερικής Ανάπτυξης ∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

- Ικανοποιητικό έµπειρο και ενηµερωµένο ανθρώπινο 
δυναµικό µε ικανοποιητική επιµόρφωση και σε σχέση µε 
νέες τεχνολογίες 

- Πλήρη κάλυψη σε υποδοµές ΤΠΕ και Η/Υ (∆ιεύθυνση 
Προσωπικού, ∆ιεύθυνση ∆ηµοτικών Προσόδων, Λογιστικού 
Προϋπολογισµού και Ταµειακής Υπηρεσίας) 

- Μηχανοργάνωση Πρωτοκόλλου, ∆ηµοτολογίου και εν µέρει 
Τµήµατος Οικονοµικών Μεταναστών (∆ιεύθυνση 
∆ιοικητικών υπηρεσιών) 

- Επαρκής υλικοτεχνική υποδοµή µε δυνατότητα όµως 
περαιτέρω βελτίωσης (∆ιεύθυνση ∆ιοικητικών υπηρεσιών) 

- Χρήση διπλογραφικού συστήµατος (∆ιεύθυνση ∆ηµοτικών 
Προσόδων, Λογιστικού Προϋπολογισµού και Ταµειακής 
Υπηρεσίας) 

 

- Ελλείψεις σε προσωπικό. Ανάγκη επιπρόσθετης στελέχωσης 
και εφαρµογής πολιτικής δια βίου εκπαίδευσης 

- Ανάγκη πρόσληψης επιστηµονικού προσωπικού 

- Έλλειψη εξειδικευµένου προγράµµατος: 

(i) διαχείρισης προσωπικού  

(ii) ηλεκτρονικής αρχειοθέτησης 

(iii) εξαγωγής µισθοδοσίας  

(iv) διαχείρισης του Ληξιαρχείου 

(v) ολοκληρωµένου µηχανογραφικού συστήµατος 

- Ανάγκη αναβάθµισης: 

(i) του προγράµµατος µηχανοργάνωσης 
λογιστηρίου, ταµειακής και αποθήκης  

(ii) επιµέρους εφαρµογών του διπλογραφικού 
συστήµατος  

- Η εφαρµογή συγκεκριµένων βασικών εργαλείων λειτουργίας 
της οικονοµικής υπηρεσίας εξαρτάται από φορείς που 
λειτουργούν εκτός του ανθρώπινου δυναµικού του ∆ήµου 
όπως είναι η ∆ΑΕΜ. 

- Ανάγκη διευθέτησης – επέκτασης χώρων εργασίας της 
Οικονοµικής Υπηρεσίας 

- Ανάγκη αναβάθµισης πεπαλαιωµένου στόλου δικύκλων 

- Ανάγκη αποτελεσµατικής δικτύωσης των υπηρεσιών και 
εφαρµογή συστήµατος διαχείρισης πόρων 

- Για το άτυπο τµήµα πολιτικής προστασίας διαπιστώνεται 
έλλειψη σε οχήµατα και εξοπλισµό 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

∆ιεύθυνση Προσωπικού, ∆ιεύθυνση ∆ιοικητικών υπηρεσιών, Λογιστικού Προϋπολογισµού και Ταµειακής Υπηρεσίας, ∆ιεύθυνση ∆ηµοτικών Προσόδων, 
∆ιεύθυνση ∆ιοικητικής Υποστήριξης 

Θέµατα Εσωτερικής Ανάπτυξης ∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 

- Αξιοποίηση πόρων 4ης Προγραµµατικής Περιόδου (ΕΣΠΑ, 
Κεντρικές Πηγές, κλπ.) για αναβάθµιση υλικοτεχνικής 
υποδοµής 

 

- Απουσία πολιτικής δια βίου εκπαίδευσης και επιµόρφωσης 

- Έλλειψη πόρων για πρόσληψη προσωπικού 

- ∆ιαδικασίες πρόσληψης µέσω ΑΣΕΠ 

- Έλλειψη πόρων για αναβάθµιση υποδοµών 

 

∆υνατότητες Προβλήµατα 

- Σταδιακή βελτίωση των οικονοµικών του ∆ήµου  - Υποχρηµατοδότηση και µεταφορά αρµοδιοτήτων χωρίς τη 
συνταγµατικά κατοχυρωµένη αντίστοιχη µεταφορά 
πιστώσεων από κεντρικές πηγές. 

- Καθυστέρηση καταβολής κεντρικών χρηµατοδοτήσεων 

- Προβλήµατα ρευστότητας 

- Ανεπαρκές σύστηµα διαχείρισης & ελέγχου εσόδων 

- Ανάγκη σταδιακής ανόρθωσης των οικονοµικών του ∆ήµου 
και αντιµετώπισης πολυετών παλαιών υποχρεώσεων και 
δεσµεύσεων 

- Ανάγκη οικονοµικής αναδιοργάνωσης και εφαρµογής 
οικονοµιών κλίµακας 

 

Οικονοµικά (Έσοδα / ∆απάνες) 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

∆ιεύθυνση Προσωπικού, ∆ιεύθυνση ∆ιοικητικών υπηρεσιών, Λογιστικού Προϋπολογισµού και Ταµειακής Υπηρεσίας, ∆ιεύθυνση ∆ηµοτικών Προσόδων, 
∆ιεύθυνση ∆ιοικητικής Υποστήριξης 

Θέµατα Εσωτερικής Ανάπτυξης ∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

- Εφαρµογή συνολικού σχεδίου οικονοµικής 
αναδιοργάνωσης του ∆ήµου.  

- Εφαρµογή σταθερού προγράµµατος Αναδιοργάνωσης και 
Οικονοµιών κλίµακας στο ∆ήµο. 

- Περιορισµένοι οικονοµικοί πόροι 

- Ασυνεχής ροή χρηµατοδότησης  

- Έλλειψη διαχειριστικής επάρκειας σε συγχρηµατοδοτούµενο 
έργο ΕΣΠΑ και ISO. 
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Πίνακας 42: SWOT Ανάλυση οργανωτικής µονάδας «Περιβάλλον / Καθαριότητα» 

ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ / ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑ 

Τµήµα Καθαριότητας 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

∆υνατότητες Προβλήµατα 

- Εµπειρία σε ορθολογική κατανοµή των διατιθέµενων τεχνικών 
µέσων και του ανθρώπινου δυναµικού 

- Εκτεταµένο αντικείµενο δραστηριότητας 

- Οργάνωση και λειτουργία συνεργείων αµέσου επέµβασης σε 
περιπτώσεις επειγουσών αναγκών 

 

- Έλλειψη τυποποίησης διαδικασιών οργάνωσης και 
λειτουργίας  

- Ανάγκη τροποποίησης του οργανισµού εσωτερικής 
Υπηρεσίας και αύξηση των θέσεων µόνιµου προσωπικού 

- Ανάγκη σύνταξης µελετών διαχείρισης αποκοµιδής 
απορριµµάτων , κλαδιών , ογκωδών υλικών και διαχείρισης 
δροµολογίων. 

 

 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 

Λειτουργία (∆ραστηριότητες & 
∆ιαδικασίες) 

- ∆υνατότητα επικαιροποίησης και αναβάθµισης εσωτερικών 
κανονισµών. 

- Πολυδιάσπαση διαδικασιών. Ανάγκη καθετοποίησης 
∆ιευθύνσεων. 

∆υνατότητες Προβλήµατα 

 

 

- Ανάγκη ενίσχυσης για τους τοµείς ανακύκλωσης & αδέσποτων 
ζώων 

 

Οργάνωση / Συνεργασίες 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ / ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑ 

Τµήµα Καθαριότητας 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

- ∆υνατότητα αναδιοργάνωσης 

- Επέκταση δραστηριοτήτων σε νέους τοµείς 

 

 

∆υνατότητες Προβλήµατα 

- Έµπειρο και ικανό υφιστάµενο προσωπικό 

- Μηχανολογικός εξοπλισµός (13 απορριµµατοφόρα οχήµατα, 4 
σάρωθρα). Την τελευταία 5ετια ανανεώθηκε ο στόλος κατά 
75%. 

- Προγραµµατισµός για επιπρόσθετη αναβάθµιση του στόλου 
απορριµµατοφόρων µε οχήµατα  φυσικού αερίου 

 

- Έλλειψη µόνιµου προσωπικού για τη δραστηριότητα 
οδοκαθαρισµού και αποκοµιδής. 

- Λειτουργία σε επίπεδο ad hoc 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 

Ανθρ. ∆υναµικό / Υλικοτεχνική 
Υποδοµή 

- Αξιοποίηση πόρων 4ης Προγραµµατικής Περιόδου (ΕΣΠΑ, 
Κεντρικές Πηγές, κλπ.) για αναβάθµιση υλικοτεχνικής υποδοµής 

- ∆υνατότητα περαιτέρω αναβάθµιση στόλου µε οχήµατα 
φυσικού αερίου 

- Έλλειψη πόρων για πρόσληψη προσωπικού 

- ∆ιαδικασίες πρόσληψης µέσω ΑΣΕΠ 

- Έλλειψη πόρων για αναβάθµιση υποδοµών 

 

∆υνατότητες Προβλήµατα 

 

 

- Περιορισµένοι οικονοµικοί πόροι 

- Ασυνεχής ροή χρηµατοδότησης  

Οικονοµικά (Έσοδα / 
∆απάνες) 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ∆ΗΜΟΥ ΧΑΛΑΝ∆ΡΙΟΥ 

Σχέδιο ∆ιαγνωστικής Ανάλυσης και Ανάλυσης SWOT
 

 
154 

ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ / ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑ 

Τµήµα Καθαριότητας 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

- Χρηµατοδότηση από κεντρικές πηγές  
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Πίνακας 43: SWOT Ανάλυση οργανωτικής µονάδας «Υπηρεσίες Κοινωνικής Πρόνοιας, πολιτισµού, αθλητισµού, Τοπικής Ανάπτυξης και των Νοµικών Προσώπων του 
∆ήµου» 

 

ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΟΙΝ. ΠΡΟΝΟΙΑΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ, ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ, ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ 
ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ 

Τµήµα Κοινωνικών, Πολιτιστικών και Αθλητικών Υπηρεσιών, ∆ηµοτικές Επιχειρήσεις και Νοµικά Πρόσωπα (Αετοπούλειο Πολιτιστικό Κέντρο, Οργανισµός 
Νεολαίας Άθλησης, Φιλαρµονική) 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

Λειτουργία (∆ραστηριότητες & ∆υνατότητες Προβλήµατα 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ∆ΗΜΟΥ ΧΑΛΑΝ∆ΡΙΟΥ 

Σχέδιο ∆ιαγνωστικής Ανάλυσης και Ανάλυσης SWOT
 

 
156 

ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΟΙΝ. ΠΡΟΝΟΙΑΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ, ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ, ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ 
ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ 

Τµήµα Κοινωνικών, Πολιτιστικών και Αθλητικών Υπηρεσιών, ∆ηµοτικές Επιχειρήσεις και Νοµικά Πρόσωπα (Αετοπούλειο Πολιτιστικό Κέντρο, Οργανισµός 
Νεολαίας Άθλησης, Φιλαρµονική) 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

∆ιαδικασίες) 
- Παροχή υψηλού επιπέδου υπηρεσιών 

- Υψηλό επίπεδο αποδοχής των παρεχόµενων υπηρεσιών 
από τους δηµότες.  

- Λειτουργία: 

(i) Συµβουλευτικού Κέντρου Προληπτικής Ιατρικής 

(ii) Παιδικών και βρεφονηπιακών σταθµών 

(iii) ΚΑΠΗ 

(iv) Προγράµµατος «Φροντίδας στο Σπίτι» 

(v) ∆ηµοτικού Ιατρείου 

(vi) Τµήµατος Μαθησιακών ∆υσκολιών (∆ηµοτικό 
Ιατ ρείο) 

(vii) Κοινωνικής Υπηρεσίας 

(viii) Κέντρου Νεότητας 

(ix) Αθλητικού Κέντρου & ∆ηµοτικού Γυµναστηρίου 

- Πλούσιες αθλητικές δραστηριότητες αθλητισµός, 
καλοκαιρινές κατασκηνώσεις, προγράµµατα ΑΜΕΑ, 
προγράµµατα γυµναστικής, σχολικά πρωταθλήµατα, αγώνες 
ΕΠΣΑ,ΚΟΕ, Θεατρικό εργαστήρι, και για ΑΜΕΑ 

- Πλούσιες πολιτιστικές δραστηριότητες και εκδηλώσεις 

- Αµεσότητα στην επίλυση προβληµάτων εσωτερικά και σε 
συνεργασία µε άλλους φορείς και υπηρεσίες 

 

- Αδυναµία ανταπόκρισης και κάλυψης της συνεχώς 
αυξανόµενης συνολικής ζήτησης 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΟΙΝ. ΠΡΟΝΟΙΑΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ, ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ, ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ 
ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ 

Τµήµα Κοινωνικών, Πολιτιστικών και Αθλητικών Υπηρεσιών, ∆ηµοτικές Επιχειρήσεις και Νοµικά Πρόσωπα (Αετοπούλειο Πολιτιστικό Κέντρο, Οργανισµός 
Νεολαίας Άθλησης, Φιλαρµονική) 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 

- Συγχρηµατοδότηση νέων δράσεων από το ΕΚΤ και το ΕΣΠΑ 
2007-2013 

 

 

- Περιορισµένες υποδοµές 

- Περιορισµένοι οικονοµικοί πόροι 

- Μεγάλος και διαρκώς αυξανόµενος αριθµός µελών 

- Τυχόν αδράνεια ως προς την λειτουργία εγκαταστάσεων και 
υπηρεσιών προσαρµοσµένων στη ζήτηση του κοινού. 

 

∆υνατότητες Προβλήµατα 

- Ικανοποιητικός αριθµός ΝΠ∆∆ που δραστηριοποιούνται 
στους τοµείς κοινωνικής πρόνοιας, πολιτισµού, αθλητισµού, 
τοπικής ανάπτυξης 

- Ολοκλήρωση της προσαρµογής των υφιστάµενων 
∆ηµοτικών Επιχειρήσεων στο πλαίσιο του Ν3463/2006  

  

-  

 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 

Οργάνωση / Συνεργασίες 

-  - Παροχή υπηρεσιών στο πλαίσιο του Ν 3463/2006 

 

 

Ανθρ. ∆υναµικό / Υλικοτεχνική ∆υνατότητες Προβλήµατα 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ∆ΗΜΟΥ ΧΑΛΑΝ∆ΡΙΟΥ 

Σχέδιο ∆ιαγνωστικής Ανάλυσης και Ανάλυσης SWOT
 

 
158 

ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΟΙΝ. ΠΡΟΝΟΙΑΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ, ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ, ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ 
ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ 

Τµήµα Κοινωνικών, Πολιτιστικών και Αθλητικών Υπηρεσιών, ∆ηµοτικές Επιχειρήσεις και Νοµικά Πρόσωπα (Αετοπούλειο Πολιτιστικό Κέντρο, Οργανισµός 
Νεολαίας Άθλησης, Φιλαρµονική) 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

- Προσωπικό µε µακρόχρονη εµπειρία, υψηλού επιπέδου 
κατάρτιση και υψηλό αίσθηµα επαγγελµατικής ευθύνης 

- Ικανοποιητικές υποδοµές όσο αφορά την ύπαρξη θεάτρου 
Ρεµατιάς και ικανοποιητικός αριθµός βιβλίων 

- Αθλητικές υποδοµές που καλύπτουν κολύµβηση, 
ποδόσφαιρο, στίβο, µπάσκετ, τένις, γυµναστήρια 

- Υποδοµές ΚΑΠΗ και Βρεφονηπιακών Σταθµών γεωγραφικά 
ικανοποιητικά κατανεµηµένες 

- Υψηλό επίπεδο υλικοτεχνικής υποδοµής του 
Συµβουλευτικού Κέντρου Προληπτικής Ιατρικής 

- Λειτουργία Παιδικής ∆ηµοτικής Βιβλιοθήκης «Μίµης 
Βασιλόπουλος» 

- Σηµαντική συλλογή ξενόγλωσσων βιβλίων (>10.000 τίτλοι) 
(Βιβλιοθήκη Αετοπούλειου) 

- Ανεπαρκές αριθµητικά προσωπικό.  

- Ανάγκη πρόσληψης µόνιµου αλλά και εποχιακού προσωπικού 

- Ανάγκη πρόσληψης επιστηµονικού προσωπικού 

� ΑΜΕΑ 

- Ανάγκη βελτίωσης προσβασιµότητας ΑΜΕΑ στις εγκαταστάσεις 
αναψυχής, άθλησης, ΚΑΠΗ, κλπ. 

� Πολιτισµός 

- Περιορισµένος χώρος που διατίθεται για τις εκδηλώσεις, 
διαλέξεις, εκθέσεις, θεατρικές παραστάσεις (Αετοπούλειο 
Πολιτιστικό Κέντρο) 

- Ανάγκη συµπλήρωσης πολιτιστικών υποδοµών (Πινακοθήκη, 
Βιβλιοθήκη, κλπ.) 

� Αθλητισµός 

- Ανάγκη βελτίωσης – συντήρησης και φύλαξης αθλητικών 
εγκαταστάσεων 

- Έλλειψη χώρου για νέα αθλήµατα 

- Έλλειψη χώρων στάθµευσης σε αθλητικές εγκαταστάσεις 

- Ανεπαρκής υλικοτεχνικός αθλητικός εξοπλισµός 

- Έλλειψη κυλικείου 

- Έλλειψη εσωτερικής σηµατοδότησης των χώρων  

- Ελλιπής θέρµανση στα κλειστά κολυµβητήρια 

� ∆οµές Πρόνοιας 

- Ανεπαρκής υλικοτεχνική υποδοµή ΚΑΠΗ 

- Αδυναµία Β/Ν Σταθµών να καλύψουν το σύνολο των αναγκών 
στην προσχολική αγωγή  

- Ανάγκη ανάπτυξης/επέκτασης βασικών υποδοµών  Β/Ν 
Σταθµών 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΟΙΝ. ΠΡΟΝΟΙΑΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ, ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ, ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ 
ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ 

Τµήµα Κοινωνικών, Πολιτιστικών και Αθλητικών Υπηρεσιών, ∆ηµοτικές Επιχειρήσεις και Νοµικά Πρόσωπα (Αετοπούλειο Πολιτιστικό Κέντρο, Οργανισµός 
Νεολαίας Άθλησης, Φιλαρµονική) 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 

- Αξιοποίηση πόρων 4ης Προγραµµατικής Περιόδου (ΕΣΠΑ, 
Κεντρικές Πηγές, κλπ.) για αναβάθµιση υλικοτεχνικής 
υποδοµής 

 

- Έλλειψη πόρων για πρόσληψη προσωπικού 

- ∆ιαδικασίες πρόσληψης µέσω ΑΣΕΠ 

- Έλλειψη πόρων για αναβάθµιση υποδοµών 

∆υνατότητες Προβλήµατα 

- Οικονοµικός Προγραµµατισµός βάσει του διετούς σχεδίου 
δράσης για τις νέες δηµοτικές επιχειρήσεις κοινωφελούς 
χαρακτήρα 

 

- Αδυναµία κάλυψης τρεχουσών οικονοµικών υποχρεώσεων που 
δηµιουργούνται από τις δραστηριότητες και την παροχή 
υπηρεσιών 

- Αδυναµία στην εκτέλεση δράσεων λόγω τρεχουσών 
οικονοµικών δυσκολιών 

- Αδυναµία συντήρησης/επέκτασης/αναβάθµισης  υποδοµών 

- Βιωσιµότητα υφιστάµενων ή και νέων ∆ηµοτικών επιχειρήσεων 
υπό το πρίσµα του Ν 3463/2006. 

Οικονοµικά (Έσοδα / 
∆απάνες) 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ∆ΗΜΟΥ ΧΑΛΑΝ∆ΡΙΟΥ 

Σχέδιο ∆ιαγνωστικής Ανάλυσης και Ανάλυσης SWOT
 

 
160 

ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΟΙΝ. ΠΡΟΝΟΙΑΣ, ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ, ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ, ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ 
ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ 

Τµήµα Κοινωνικών, Πολιτιστικών και Αθλητικών Υπηρεσιών, ∆ηµοτικές Επιχειρήσεις και Νοµικά Πρόσωπα (Αετοπούλειο Πολιτιστικό Κέντρο, Οργανισµός 
Νεολαίας Άθλησης, Φιλαρµονική) 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

- Συγχρηµατοδότηση νέων δράσεων από το ΕΚΤ και το ΕΣΠΑ 
2007-2013 

 

- Υποχρηµατοδότηση και µεταφορά αρµοδιοτήτων χωρίς τη 
συνταγµατικά κατοχυρωµένη αντίστοιχη µεταφορά πιστώσεων 
από κεντρικές πηγές. 

- Καθυστέρηση καταβολής κεντρικών χρηµατοδοτήσεων 

- Οικονοµική εξάρτηση των δραστηριοτήτων που παρέχονται 
από ∆ηµοτικές επιχειρήσεις ή ΝΠ∆∆ από τον ∆ήµο 

- Έλλειψη πόρων για µακροπρόθεσµο προγραµµατισµό 

- Κοινωνική τιµολογιακή πολιτική που εφαρµόζεται από το ∆ήµο, 
η οποία εντούτοις, στερεί έσοδα στο ∆ήµο 

- Μη ένταξη του σχεδίου ανάπτυξής των παρεχόµενων 
υπηρεσιών σε έναν ευρύτερο κεντρικό σχεδιασµό (εθνικό, 
δηµοτικό) για εξεύρεση πόρων  
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Πίνακας 44: SWOT Ανάλυση οργανωτικής µονάδας «Επιτελικές / Υποστηρικτικές Υπηρεσίες» 

 

ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΕΠΙΤΕΛΙΚΕΣ / ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Κοιµητήριο, ΚΕΠ ΣΥΓΕΠ 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

∆υνατότητες Προβλήµατα 

- Υπάρχει υπηρεσιακή και επιχειρησιακή ωριµότητα της 
∆ηµοτικής Αστυνοµίας. Υψηλή αποτελεσµατικότητα στα θέµατα 
των αρµοδιοτήτων που επιλαµβάνεται και ανταπόκρισης σε 
καταγγελίες 

- ΚΕΠ: Υψηλή αποτελεσµατικότητα και αναγνώριση από τους 
δηµότες. Τυποποίηση διαδικασιών 

- Εξυπηρέτηση πολιττών από το δίκτυο ΣΥΓΕΠ (µικρά δηµαρχεία) 

- Κοιµητήριο: εξυπηρέτηση πολιτών σε υφιστάµενο  

-  

- Ανάγκη ενίσχυσης δράσεων καθαριότητας και έργων 
ανάπλασης και επέκτασης στο χώρου του Κοιµητηρίου. 

 

 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 

Λειτουργία (∆ραστηριότητες & 
∆ιαδικασίες) 

- ∆ηµιουργία πρότυπου κοιµητηρίου 

- Ενίσχυση του βαθµού αποδοχής της ∆ηµοτικής αστυνοµίας 
µέσω δράσεων ενηµέρωσης και ευαισθητοποίησης 

 

 

- Έλλειψη ενηµέρωσης των υπηρεσιών του ∆ήµου ως προς 
το ρόλο και την σπουδαιότητα της λειτουργίας της 
∆ηµοτικής Αστυνοµίας 

 

Οργάνωση / Συνεργασίες ∆υνατότητες Προβλήµατα 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΕΠΙΤΕΛΙΚΕΣ / ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Κοιµητήριο, ΚΕΠ ΣΥΓΕΠ 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

- Οργάνωση της ∆ηµοτικής Αστυνοµίας σε επίπεδο ∆ιεύθυνσης 
όπως προβλέπεται από τις σχετικές διατάξεις . ∆υνατότητα 
24ωρης λειτουργίας σε έκτακτα γεγονότα (πυρκαγιές, σεισµούς, 
καιρικά φαινόµενα κα) 

- Καλή οργάνωση και οργανική συγκρότηση του δικτύου ΚΕΠ 

o 1ο Οδός Γρ. Γυφτοπούλου 

o 2ο Οδός ∆ουκίσσης Πλακεντίας Σταθµός Μετρό 
Χαλανδρίου (Παράρτηµα) 

o 3ο Ιθώµης (2ο Παράρτηµα, Κάτω Χαλάνδρι) 

- Ανάπτυξη δικτύου ΣΥΓΕΠ 

 

- Ανάγκη αναδιοργάνωσης για το Κοιµητήριο µε σκοπό την 
καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη 

-  

Ευκαιρίες Περιορισµοί 

- ∆υνατότητα ένταξης των οργανωτικών µονάδων στο πλαίσιο 
ευρύτερης αναδιοργάνωσης των υπηρεσιών του ∆ήµου 

 

 

 

Ανθρ. ∆υναµικό / Υλικοτεχνική ∆υνατότητες Προβλήµατα 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΕΠΙΤΕΛΙΚΕΣ / ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Κοιµητήριο, ΚΕΠ ΣΥΓΕΠ 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

- Υψηλό µορφωτικό επίπεδο υπαλλήλων ∆ηµοτικής Αστυνοµίας 

- Πολύ καλή γνώση του προσωπικού του ΚΕΠ σε εφαρµογές ΤΠΕ 

- Επαρκής συντήρηση µέσων µεταφοράς της ∆ηµοτικής 
Αστυνοµίας 

- Εισαγωγή σύγχρονης τεχνολογίας η οποία αποτελεί βάση 
λειτουργίας (ΚΕΠ / ΣΥΓΕΠ ) Επαρκής υποδοµή ΤΠΕ 

 

� ∆ηµοτική Αστυνοµία 

- Έλλειψη ένστολου προσωπικού στη ∆ηµοτική Αστυνοµία µε 
αποτέλεσµα 

(i) Οι υπηρεσιακές δυνατότητες είναι περιορισµένες 

(ii) Να µην λειτουργούν επαρκώς όλες τις αρµοδιότητες 

(iii) Να µην υπάρχει 24ωρη λειτουργία για όλες τις 
ηµέρες του χρόνου όπως προβλέπεται από το 
Π.∆. 23/2002 

- Ανάγκη δηµιουργίας νέων θέσεων επιστηµονικού, 
υποστηρικτικού προσωπικού δηµοτικής αστυνοµίας 

- Μη εκπαιδευµένο προσωπικό της ∆ηµοτικής Αστυνοµίας στις 
νέες αρµοδιότητες που προβλέπονται από το Π.∆. 23/2002 

- Οι κτιριακές εγκαταστάσεις της ∆ηµοτικής Αστυνοµίας δεν 
είναι λειτουργικές και δεν εξυπηρετούν τις ανάγκες των 
πολιτών και τις υπηρεσίας 

- ∆εν επαρκούν τα µεταφορικά µέσα για τις µελλοντικές 
ανάγκες της υπηρεσίας 

- ∆εν υπάρχει σύστηµα ασύρµατης επικοινωνίας  

� Κοιµητήριο  

- Υφιστάµενο προσωπικό µεγάλο ηλικιακά.  Ανάγκη 
πρόσληψης νέου προσωπικού. 

- Ανάγκη επέκτασης χώρου και υποδοµών. 

- Ανάγκη αναβάθµισης υποδοµών (αποχέτευση – ύδρευση) 

- Ανάγκη εκσυγχρονισµού εγκαταστάσεων και εξοπλισµού  

- Έλλειψη µηχανογράφησης 

- ∆υσκολία προσβασιµότητας για ΑΜΕΑ  

�  ΚΕΠ ΣΥΓΕΠ 

- Ασταθής παρουσία µεγάλου µέρους του προσωπικού λόγω 
µετακινήσεων ή βραχύβιας σχέσης εργασίας 
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ: ΕΠΙΤΕΛΙΚΕΣ / ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Κοιµητήριο, ΚΕΠ ΣΥΓΕΠ 

Θέµατα Εσωτερικής 
Ανάπτυξης 

∆υνατότητες και Ευκαιρίες Προβλήµατα και Περιορισµοί 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 

- Αξιοποίηση πόρων από Κεντρικές Πηγές για αναβάθµιση 
υλικοτεχνικής υποδοµής 

 

- Έλλειψη πόρων για πρόσληψη προσωπικού 

- ∆ιαδικασίες πρόσληψης µέσω ΑΣΕΠ 

- Έλλειψη πόρων για αναβάθµιση υποδοµών 

 

∆υνατότητες Προβλήµατα 

- Έσοδα ∆ήµου από το Κοιµητήριο συνεχώς αυξανόµενα - Ελλείψεις οικονοµικών πόρων 

 

Ευκαιρίες Περιορισµοί 

Οικονοµικά (Έσοδα / 
∆απάνες) 

- Εφαρµογή συνολικού σχεδίου οικονοµικής αναδιοργάνωσης 
του ∆ήµου.  

- Χρηµατοδότηση από κεντρικές πηγές 

 

- Κεντρική διαχείριση των εσόδων του Κοιµητηρίου 
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3.3.23.3.23.3.23.3.2 Κρίσιµα Ζητήµατα Εσωτερικής Ανάπτυξης  

∆ραστηριότητες & ∆ιαδικασίες 

- Πολυδιάσπαση αρµοδιοτήτων υπηρεσιών. Ανάγκη αναδιοργάνωσης και καθετοποίησης 
∆ιευθύνσεων. 

- Ανάγκη επικαιροποίησης κανονισµών. 

- Ανάγκη πιστοποίησης οργανωτικών µονάδων ως προς τη διαχειριστική επάρκεια των δικαιούχων 
ΕΣΠΑ 2007-2013 

- ∆ιοίκηση ποιότητας, Εφαρµογή διοίκησης µέσω στόχων σε εφαρµογή του ν. 3230/2004  

- Εφαρµογή Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης 

Οργάνωση και Συνεργασίες 

- Ανάγκη δηµιουργίας επιχειρησιακής κουλτούρας για το ∆ήµο προσανατολισµένη στην 
αποτελεσµατικότητα  

- Ανάγκη βελτίωσης της οργάνωσης των υπηρεσιών του ∆ήµου. Αναδιοργάνωση των υπηρεσιών 
του ∆ήµου.  

- Ανάγκη πιστοποίησης οργανωτικών µονάδων του ∆ήµου ως προς τη διαχειριστική επάρκεια  
τελικών δικαιούχων για την περίοδο 2007-2013 

- Ανάγκη δηµιουργίας οργανωτικής µονάδας: 

- Προµηθειών 

- Προγραµµατισµού  

- Αποδοχής και διεκπεραίωσης των παραπόνων των ∆ηµοτών. 

και στο πλαίσιο διεκδίκησης έργων στην 4η Προγραµµατική Περίοδο 

Ανθρώπινο δυναµικό & Υλικοτεχνική υποδοµή  

� Ανθρώπινο ∆υναµικό.  

- Ύπαρξη ικανού και έµπειρου στελεχιακού δυναµικού.  

- Ανάγκη εφαρµογής πλαισίου αξιολόγησης παραγωγικότητας.  

- Ανάγκη επιπρόσθετης στελέχωσης και εφαρµογής πολιτικής δια βίου εκπαίδευσης. 

� Υποδοµές: 

- Ανάγκη επέκτασης διοικητικών υποδοµών 

- Ανάγκη αναβάθµισης υποδοµών και εξοπλισµού κοινόχρηστων χώρων 

- Ανάγκη αναβάθµισης υποδοµών καθαριότητας 

- Ανάγκη αναβάθµισης υποδοµών ηλεκτροµηχανολογικού 

- Ανάγκη αναβάθµισης στόλου δηµοτικής συγκοινωνίας 

- Ανάγκη ανάπτυξης ψηφιακών υποδοµών 

- Τεχνολογία. Ανάγκη αξιοποίησης νέων τεχνολογιών, αναβάθµισης υπαρχουσών µηχανογραφικών 
εφαρµογών και ανάπτυξης ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τον Πολίτη. 

� Ανάγκη αξιοποίησης και επαρκούς διαχείρισης ακίνητης περιουσίας του ∆ήµου 

Οικονοµικά 
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Σηµαντικές δράσεις που εκτιµάται ότι απαιτούνται είναι: 

- Συνολικό σχέδιο οικονοµικής αναδιοργάνωσης του ∆ήµου 

- Αναζήτηση και ∆ιάθεση πόρων για άµεση υλοποίηση δράσεων και ενεργειών ωρίµανσης έργων 
προς ένταξη στη ∆ Προγραµµατική Περίοδο. 

- Επιδίωξη ένταξης σηµαντικών έργων σε χρηµατοδοτικούς πόρους του ΕΣΠΑ 

- Αξιοποίηση χρηµατοδοτικών εργαλείων όπως τα JESSICA  

- Αναζήτηση πόρων για επενδύσεις από Κεντρικές Χρηµατοδοτικές Πηγές  

- Αναζήτηση πόρων για επενδύσεις από Σ∆ΙΤ 

- Εφαρµογή σταθερού προγράµµατος Αναδιοργάνωσης και Οικονοµιών κλίµακας στο ∆ήµο. 
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3.43.43.43.4 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΙΚΑ 

ΙΣΧΥΡΑ ΣΗΜΕΙΑ 

- Η σαφής δέσµευση της ∆ηµοτικής Αρχής ως προς την ανάπτυξη και βελτίωση των παρεχόµενων 
υπηρεσιών προς όφελος του Πολίτη. 

- Η σαφής δέσµευση της ∆ηµοτικής Αρχής ως προς την βελτίωση της ποιότητας ζωής. 

- Το ισχυρό διοικητικό σχήµα το οποίο δίνει έµφαση στις δηµοκρατικές διαδικασίες και στην 
ορθολογική λήψη αποφάσεων. 

- Υφιστάµενες διαδικασίες ενηµέρωσης και διαβούλευσης µε τους δηµότες σε πλαίσιο ανοιχτών 
συγκεντρώσεων) 

- Η πολιτο-κεντρική  κουλτούρα του ∆ήµου. 

- Η µεγάλη εµπειρία σε θέµατα διαχείρισης συγχρηµατοδοτούµενων έργων. 

- Η αξιοποίηση πόρων και προγραµµάτων Γ ΚΠΣ  

- Η σηµαντική υφιστάµενη αστική παράδοση  

- Η ύπαρξη ικανού και έµπειρου στελεχιακού δυναµικού 

- Αυξηµένη διαχειριστική και τεχνική ικανότητα στην παραγωγή µελετών και έργων. 

- Η έντονη ενασχόληση του δήµου στα πολιτιστικά δρώµενα της περιοχής. Μεγάλος αριθµός 
πολιτιστικών δραστηριοτήτων  

- Οι θεσµοθετηµένες πολιτιστικές και αθλητικές δραστηριότητες 

- Η κατασκευή ηλεκτρονικού portal µε πλήρη ενηµέρωση και συνεχή επικαιροποίηση για 
επικοινωνία µε τον Πολίτη. Η υψηλή επισκεψιµότητα του Portal 

- Η ένταξη των νέων τεχνολογικών εφαρµογών στην καθηµερινή λειτουργία του ∆ήµου 

- Καλή δηµοτική υποδοµή και παροχή υπηρεσιών υψηλής ποιότητας προς τους πολίτες (π.χ. 
κοινωνικές υπηρεσίες, δηµοτική συγκοινωνία, πρόγραµµα ανακύκλωσης, κ.λπ.)  

- Η ανάπτυξη δικτύων συνεργασίας σε Εθνικό, Ευρωπαϊκό και ∆ιεθνές επίπεδο  

- Παροχή υπηρεσιών κοινωνικού χαρακτήρα (πρόνοια, παιδικοί σταθµοί – ΚΑΠΗ)  

- Η διενέργεια οικονοµικών ελέγχων από ορκωτό λογιστή και το κλείσιµο ισολογισµών που 
ενδυναµώνει την πιστοληπτική ικανότητα και αξιοπιστία του ∆ήµου. 

- Η ολοκλήρωση της προσαρµογής των δηµοτικών επιχειρήσεων στο πλαίσιο του Ν 3463/2006. 

 

Α∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ 

- Η ανάγκη αναδιοργάνωσης των υπηρεσιών µε γνώµονα την αποτελεσµατικότερη λειτουργία του 
∆ήµου και η ανάγκη καθετοποίησης οµοειδών αρµοδιοτήτων και αντικειµένων δραστηριότητας  

- Η ανάγκη µείωσης του αριθµού των διευθύνσεων στο πλαίσιο των ανωτέρω 

- Η ανάγκη επικαιροποίησης του  Οργανισµού του ∆ήµου 

- Η ανάγκη εφαρµογής συστήµατος διοίκησης ποιότητας και Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης. 


