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ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ 
 
 

Η παρούσα µελέτη αφορά στην συντήρηση εφαρµογών, στην προµήθεια και  

προγραµµατισµό εξατοµικευµένων λογισµικών. Αποτελείται από τρεις οµάδες ως ακολούθως: 

ΟΜΑ∆Α Α’ 

Την συντήρηση και υποστήριξη των εφαρµογών οικονοµικών στοιχείων και των εφαρµογών 

µισθοδοσίας και προσωπικού που διαχειρίζονται η ∆ιεύθυνση Οικονοµικής ∆ιαχείρισης και η 

∆ιεύθυνση ∆ιοικητικών Υπηρεσιών και Ανάπτυξης Ανθρώπινου ∆υναµικού αντίστοιχα καθώς και 

στην ετήσια συνδροµή παροχή νέων εκδόσεων (releases). 

Πρόκειται για παροχή υπηρεσίας για την υποστήριξη και συντήρηση του λογισµικού εφαρµογών 

του προγράµµατος GENESIS της εταιρείας SingularLogic και του προγράµµατος της Μισθοδοσίας 

SHRMS της εταιρείας SingularLogic, τα οποία υποστηρίζουν ένα σύνολο λειτουργιών όπως 

οικονοµική διαχείριση, τέλη παρεπιδηµούντων, τέλη νεκροταφείων, άδειες καταστηµάτων, 

µισθοδοσία, διαχείριση προσωπικού κ.λπ. Επιπλέον, συµπεριλαβάνεται η υποστήριξη της 

πλατφόρµας εξειδικευµένων αναφορών Oracle Business Intelligence (BI) που δίνει τη 

δυνατότητα παρακολούθησης και εξαγωγής πληροφοριών από τη βάση δεδοµένων των 

οικονοµικών στοιχείων. 

Στην παρούσα περιλαµβάνεται και η ετήσια συνδροµή παροχής νέων εκδόσεων (releases) που 

εξασφαλίζει την εναρµόνιση του λογισµικού µε την ισχύουσα νοµοθεσία και τη βελτίωση των 

δυνατοτήτων του. 

ΟΜΑ∆Α Β’  

Περιλαµβάνει τον καθορισµό των προδιαγραφών και την προµήθεια και προγραµµατισµό 

εξατοµικευµένου κατάλληλου λογισµικού για την σύνταξη µελετών Πράξεων Εφαρµογής 

Πολεοδοµικών Μελετών καθώς και της σύνταξης ∆ιορθωτικών Πράξεων Εφαρµογής.  

ΟΜΑ∆Α Γ’ 

Την προµήθεια και προγραµµατισµό εξατοµικευµένου λογισµικού διαχείρισης των αθλητικών χώρων 

του ∆ήµου Χαλανδρίου.  

 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΧΑΛΑΝ∆ΡΙΟΥ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ και ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
Τµήµα Πληροφορικής & Νέων 
Τεχνολογιών 
∆ιεύθυνση: Αγ.Γεωργίου 30 & Αριστείδου 
15234, Χαλάνδρι 
Πληροφορίες: Σιδέρη Θεοφανή 
Τηλ.: 213 2023889 
Ηλ.διεύθυνση: pliroforiki@halandri.gr
   

ΤΙΤΛΟΣ: «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 
ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΩΝ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ»  
 
Α.Μ.: 107/2016 
 
Προϋπολογισµός: 59.500,00€ 
(συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ 24%) 
 
CPV: 72261000-2, 72212000-4, 
30213200-7 
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Ο ενδεικτικός προϋπολογισµός ανέρχεται έως του ποσού των 59.500,00€ (πενήντα εννέα 

χιλιάδων πεντακοσίων ευρώ) συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ 24%. Η χρηµατοδότηση θα γίνει 

από πιστώσεις του ∆ήµου Χαλανδρίου και θα βαρύνει τους Κ.Α. του οικονοµικού έτους 2016 

έως τα ποσά που αναφέρονται στον παρακάτω πίνακα, συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ 24%: 

ΟΜΑ∆Α Κ.Α. ΠΟΣΟ 

ΟΜΑ∆Α Α’ 10.6266.07 50.000,00€ 

ΟΜΑ∆Α Β’ 30.7134.05 4.500,00€ 

ΟΜΑ∆Α Γ’ 15.7134.02 5.000,00€ 

                  
                   Χαλάνδρι, 12/10/2016 

 
Η ΣΥΝΤΑΞΑΣΑ 

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΝΕΩΝ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
 
 

ΣΙ∆ΕΡΗ ΘΕΟΦΑΝΗ 
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ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΟΜΑ∆ΑΣ Α’ 
 
 

Α/Α CPV ΕΙ∆ΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

(τεµάχια) 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΟΣ 

(χωρίς 
ΦΠΑ) 

ΣΥΝΟΛΟ 
(χωρίς ΦΠΑ) 

1. 72261000-2 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΚΑΙ 
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑΣ 

1 32.220,58€ 32.220,58€ 

2. 72212000-4 ΟΤΑ ΕΝΙΑΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 1 2.000,00€ 2.000,00€ 

3. 72212000-4 ΟΤΑ ΤΕΛΗ 2-5% & ΠΑΡΕΠΙ∆ΗΜΟΥΝΤΩΝ 1 300,00€ 300,00€ 

4. 72212000-4 Α∆ΕΙΕΣ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 1 176,00€ 176,00€ 

5. 72212000-4 ΟΤΑ WEB SERVICES 1 500,00€ 500,00€ 

6. 72212000-4 ΚΟΚ 1 200,00€ 200,00€ 

7. 72212000-4 ΤΕΛΗ ΝΕΚΡΟΤΑΦΕΙΩΝ 1 300,00€ 300,00€ 

8. 72212000-4 ΟΤΑ ΤΑΠ  1 600,00€ 600,00€ 

9. 72212000-4 ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑ (για 1.200 εργαζόµενους) 1 1.440,00€ 1.440,00€ 

10. 
72212000-4 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ (για 1.200 

εργαζόµενους) 
1 936,00€ 936,00€ 

11 
72212000-4 BI EASY CONNECT (σύνδεση SHR > 

GENESIS) 
1 650,00€ 650,00€ 

12. 72212000-4 EXTRA USERS 40 25,00€ 1.000,00€ 

ΣΥΝΟΛΟ: 40.322,58€ 

ΑΞΙΑ ΦΠΑ 24%: 9.677,42€ 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ: 50.000,00€ 

 
 

ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΟΜΑ∆ΑΣ Β’ 
 
 

Α/Α CPV ΕΙ∆ΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

Α∆ΕΙΩΝ 
ΧΡΗΣΗΣ 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΟΣ 

(χωρίς 
ΦΠΑ) 

ΣΥΝΟΛΟ 
(χωρίς ΦΠΑ) 

1. 72212000-4 
ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΣΥΝΤΑΞΗΣ 
ΠΡΑΞΕΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΚΑΙ 

2 1.814,52 3.629,04€ 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΧΑΛΑΝ∆ΡΙΟΥ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ και ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
Τµήµα Πληροφορικής & Νέων 
Τεχνολογιών 
∆ιεύθυνση: Αγ.Γεωργίου 30 & Αριστείδου 
15234, Χαλάνδρι 
Πληροφορίες: Σιδέρη Θεοφανή 
Τηλ.: 213 2023889 
Ηλ.διεύθυνση: pliroforiki@halandri.gr
   

 

ΤΙΤΛΟΣ: «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 
ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΩΝ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ»  
 
Α.Μ.: 107/2016 
 
Προϋπολογισµός: 59.500,00€ 
(συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ 24%) 
 
CPV: 72261000-2, 72212000-4, 
30213200-7 
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∆ΙΟΡΘΩΤΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ  

  Καθαρή αξία: 3.629,04€ 

  Φ.Π.Α. 24%: 870,96€ 

  Σύνολο: 4.500,00€ 

 
 

ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΟΜΑ∆ΑΣ Γ’ 
 
 

Α/Α CPV ΕΙ∆ΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

(τεµάχια) 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΟΣ 
(χωρίς ΦΠΑ) 

ΣΥΝΟΛΟ 
(χωρίς ΦΠΑ) 

1. 72212000-4 

Προµήθεια, παραµετροποίηση και 

εκπαίδευση της εφαρµογής 

διαχείρισης µελών αθλητικών 

χώρων για κάθε χρήστη 

2 1.836,13 € 3.762,26 € 

2. 72212000-4 

Προµήθεια, εγκατάσταση, 

παραµετροποίηση και εκπαίδευση 

εφαρµογής διαχείρισης µελών για 

κινητές συσκευές  

1 240,00 € 240,00 € 

3. 30213200-7 

Κινητή συσκευή τύπου smartphone 

- tablet για εγκατάσταση της 

εφαρµογής 

1 120,00 € 120,00 € 

  ΣΥΝΟΛΟ: 4.032,26 € 

  ΑΞΙΑ ΦΠΑ 24%: 967,74 € 

  ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ: 5.000,00 € 

 
    Χαλάνδρι, 12/10/2016 

 
O ΣΥΝΤΑΞΑΣΑ 

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΝΕΩΝ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

 
H ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

 
 

ΣΙ∆ΕΡΗ ΘΕΟΦΑΝΗ 
 

  
 

ΚΑΤΑΠΟ∆Η ΕΛΕΝΑ 
ΤΟΠΟΓΡΑΦΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ 
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ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 
 

ΟΜΑ∆Α Α’ 

Η ΟΜΑ∆Α Α’ αφορά στην παροχή υπηρεσίας για την υποστήριξη και συντήρηση του 

λογισµικού εφαρµογών του προγράµµατος GENESIS της εταιρείας SingularLogic και του 

προγράµµατος της Μισθοδοσίας SHRMS της εταιρείας SingularLogic, τα οποία υποστηρίζουν ένα 

σύνολο λειτουργιών όπως οικονοµική διαχείριση, τέλη παρεπιδηµούντων, τέλη νεκροταφείων, 

άδειες καταστηµάτων, µισθοδοσία, διαχείριση προσωπικού κ.λπ. Επιπλέον, συµπεριλαβάνεται η 

υποστήριξη της πλατφόρµας εξειδικευµένων αναφορών Oracle Business Intelligence (BI) που 

δίνει τη δυνατότητα παρακολούθησης και εξαγωγής πληροφοριών από τη βάση δεδοµένων. 

 Oι υπηρεσίες αφορούν στην υποστήριξη των ακόλουθων εφαρµογών: 
 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ GENESIS 

• Λογιστικό Σύστηµα Ο.Τ.Α. (διπλογραφικό, απλογραφικό, στατιστικά, web services) 

• Τέλη Ακίνητης Περιουσίας 

• Τέλη 2-5% και Παρεπιδηµούντων 

• Τέλη Νεκροταφείων 

• Άδειες Καταστηµάτων 

• ∆ιαχείριση Κλήσεων (ΚΟΚ) 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ SHRMS 

• Μισθοδοσία 

• ∆ιαχείριση Προσωπικού 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) 

 
Η ετήσια συνδροµή των νέων εκδόσεων συµπεριλαµβάνει αναλυτικά τα παρακάτω: 

 

A/A ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ ΝΕΩΝ ΕΚ∆ΟΣΕΩΝ 

1 ΟΤΑ ΕΝΙΑΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

2 ΟΤΑ ΤΕΛΗ 2-5% & ΠΑΡΕΠΙ∆ΗΜΟΥΝΤΩΝ 

 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΧΑΛΑΝ∆ΡΙΟΥ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ και ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
Τµήµα Πληροφορικής & Νέων 
Τεχνολογιών 
∆ιεύθυνση: Αγ.Γεωργίου 30 & Αριστείδου 
15234, Χαλάνδρι 
Πληροφορίες: Σιδέρη Θεοφανή 
Τηλ.: 213 2023889 
Ηλ.διεύθυνση: pliroforiki@halandri.gr

ΤΙΤΛΟΣ: «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 
ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΩΝ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ»  
 
Α.Μ.: 107/2016 
 
Προϋπολογισµός: 59.500,00€ 
(συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ 24%) 
 
CPV: 72261000-2, 72212000-4, 
30213200-7 
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3 Α∆ΕΙΕΣ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 

4 ΟΤΑ WEB SERVICES 

5 ΚΟΚ 

6 ΤΕΛΗ ΝΕΚΡΟΤΑΦΕΙΩΝ 

7 ΟΤΑ ΤΑΠ  

8 ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑ (για 1.200 εργαζόµενους) 

9 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ (για 1.200 εργαζόµενους) 

10 BI EASY CONNECT (σύνδεση SHR > GENESIS) 

11 EXTRA 40 USERS 

 

1.  ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
  

1.1.  Ο Ανάδοχος θα εγκαθιστά τυχόν νέες εκδόσεις των ανωτέρω εφαρµογών και αν 

απαιτείται θα πραγµατοποιεί την επεξεργασία ηλεκτρονικών δεδοµένων (προσαρµογή 

εξαγόµενων εκτυπώσεων και εντύπων σύµφωνα µε τις ανάγκες του ∆ήµου κ.λπ.). 

Κατόπιν της εγκατάστασης θα πρέπει να γίνεται κάθε φορά εξαντλητικός έλεγχος για 

την ορθή λειτουργία των εφαρµογών στους σταθµούς εργασίας (πρόσβαση, 

λειτουργικότητα, εκτυπώσεις, κ.λ.π.) 

1.2. Ο Ανάδοχος οφείλει να εγκαταστήσει το λογισµικό του κάθε προγράµµατος καθώς και 

κάθε άλλο λογισµικό, όπως και να προβεί σε κάθε απαιτούµενη ρύθµιση σε 

εξυπηρετητή και σε υπολογιστές των χρηστών, που είναι απαραίτητη για την ορθή 

λειτουργία της κάθε εφαρµογής. Επίσης σε συνεργασία µε τον ∆ήµο οφείλει να προβεί 

στην ορθή παραµετροποίηση, έτσι ώστε η κάθε εφαρµογή να παραδοθεί σωστά 

προσαρµοσµένη τόσο σύµφωνα µε την κείµενη νοµοθεσία όσο και µε τις απαιτήσεις του 

∆ήµου, ώστε να είναι εύχρηστη και αποδοτική για τους χρήστες.  

1.3.  Στις υποχρεώσεις του Αναδόχου ∆ΕΝ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΤΑΙ εργασίες λήψης αντιγράφων 

ασφαλείας (back-up) δεδοµένων. 

1.4.  Στις υποχρεώσεις του Αναδόχου ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΤΑΙ η εξέταση των αντιγράφων 

ασφαλείας των δεδοµένων που παράγονται από τις εφαρµογές που καλύπτονται από 

την παρούσα σύµβαση όπως και η πιστοποίηση ότι αυτά είναι κατάλληλα για τον σκοπό 

που προορίζονται ή η διατύπωση σχετικών παρατηρήσεων και υποδείξεων. 

1.5.  Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση εκτέλεσης εργασιών επαναφοράς δεδοµένων 

(restore) που παράγονται από τις εφαρµογές που καλύπτονται από την παρούσα 

σύµβαση όπως και τυχόν αναδόµησης και επισκευής τους. 

1.6.   Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση της έγγραφης προδιαγραφής τεχνικών απαιτήσεων 

σε εξυπηρετητή (server) και σταθµούς εργασίας (clients) προκειµένου το σύστηµα να 

λειτουργεί ορθά εφόσον οι προδιαγραφές των υφιστάµενων µηχανηµάτων δεν 
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καλύπτουν τις απαιτήσεις του λογισµικού καθώς και της έγγραφης προδιαγραφής 

τεχνικών απαιτήσεων για τη λήψη αντιγράφων ασφαλείας.  

1.7.  Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση της µεταφοράς του λογισµικού και της βάσης 

δεδοµένων σε νέο εξυπηρετητή (server) του ∆ήµου εφόσον αυτό ζητηθεί.  

1.8.  Ο Ανάδοχος έχει υποχρέωση προληπτικής συντήρησης ήτοι τις εργασίες (βελτιώσεις, 

παραµετροποιήσεις) που αποσκοπούν  στην πρόληψη προβληµάτων και στην βελτίωση 

λειτουργίας των εφαρµογών, ώστε να εξασφαλίζεται η συνεχής ορθή λειτουργία τους, 

όπως αυτή έχει προδιαγραφεί και συµφωνηθεί. Στην προληπτική συντήρηση δεν 

περιλαµβάνονται αλλαγές στην λειτουργικότητα των εφαρµογών.  

1.9.  Ο Ανάδοχος θα διενεργεί περιοδικό επιτόπιο έλεγχο µια φορά το µήνα:  

• της βάσης δεδοµένων για σφάλµατα και διαδικασίες συντήρησης όπως απαιτούνται 

σύµφωνα και µε τις οδηγίες χρήσης και συντήρησης του λογισµικού συστήµατος (πχ 

συµπίεση βάσης δεδοµένων) 

• της ορθής και αποδοτικής χρήσης των εφαρµογών 

• ανάγνωση των αντιγράφων ασφαλείας που τηρούνται από τους χρήστες. 

1.10. Στις υποχρεώσεις του Αναδόχου περιλαµβάνεται η συγγραφή κώδικα µικρής 

έκτασης που δεν αλλοιώνει τη µορφή του «Πακέτου» των Προγραµµάτων GENESIS 

και SHRMS για την παραγωγή συγκεκριµένων αναφορών που αφορούν σε δεδοµένα 

που τηρούνται από το σύστηµα καθώς και εξαγωγή δεδοµένων σε συγκεκριµένη 

µορφή ή τύπο αρχείου. Επίσης, κατόπιν αιτήµατος του ∆ήµου, ο Ανάδοχος είναι 

δυνατόν να αναπτύξει λογισµικό έτσι ώστε να καταστεί δυνατή η καταχώρηση, 

άντληση και επεξεργασία δεδοµένων µέσω της πλατφόρµας Oracle Business 

Intelligence (BI), προκειµένου να γίνει περεταίρω επεξεργασία τους και να είναι 

δυνατή η παρακολούθηση της οικονοµικής διαχείρισης του ∆ήµου. Στην περίπτωση 

ανάπτυξης οποιουδήποτε λογισµικού, ο Ανάδοχος θα πρέπει να κάνει όλες τις 

αναγκαίες εργασίες ώστε να ενσωµατωθεί στο ευρύτερο λειτουργούν σύστηµα και να 

τεθεί σε παραγωγική λειτουργία. Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να εκπαιδεύσει τα 

στελέχη που θα υποδειχθούν από τον ∆ήµο στην αποδοτική χρήση των εφαρµογών, 

νέων εκδόσεων, της πλατφόρµας ΒΙ κ.λπ. Η εκπαίδευση θα γίνεται στις εγκαταστάσεις 

του ∆ήµου ή του Αναδόχου (όπου κρίνεται πρόσφορο ανά περίπτωση) µε διάθεση 

εξειδικευµένου προσωπικού του Αναδόχου.  

1.11. Αν κατά την εκτέλεση εργασιών ή εγκατάστασης νέας έκδοσης, προκύπτει έστω 

και η παραµικρή διαφορά στον τρόπο χρήσης, θα πρέπει να ενηµερώνονται οι χρήστες 

προφορικά και γραπτά µέσω ενός (τουλάχιστον πρόχειρου) κειµένου οδηγιών. 

1.12. Ο ανάδοχος παρέχει τεχνική υποστήριξη ∆ευτέρα έως Παρασκευή, ωράριο 9.00 π.µ. 

έως 5.00 µ.µ. (πλην αργιών) ως εξής:  
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• τηλεφωνική υποστήριξη µε κλήση σε προκαθορισµένο αριθµό τηλεφώνου του 

Αναδόχου ή/και µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, µε επικοινωνία σε 

προκαθορισµένη ηλεκτρονική διεύθυνση, για την λήψη, καταγραφή και επίλυση 

προβληµάτων και  περιλαµβάνει οπωσδήποτε Υπηρεσίες Υποστήριξης χρηστών 

σχετικές µε την επίλυση αποριών που προκύπτουν κατά την χρήση των 

εφαρµογών και οδηγίες επίλυσης απλών προβληµάτων χρήσης ή και λειτουργίας 

των εφαρµογών. Ο χρόνος απόκρισης καθορίζεται στα 30 λεπτά κατά τη διάρκεια 

ωραρίου υποστήριξης.  

• Επιτόπια (on-site) αντιµετώπιση προβληµάτων στους χώρους του ∆ήµου, όταν 

αυτό κρίνεται επιβεβληµένο. Συγκεκριµένα, εντός 5 ΩΡΩΝ σε εξαιρετικά 

επείγουσες περιπτώσεις εφόσον το πρόβληµα δεν αντιµετωπίζεται µε τηλεφωνικές 

οδηγίες στους υπευθύνους του ∆ήµου. Την εποµένη της κλήσης, εργάσιµη ηµέρα 

εφόσον το πρόβληµα δεν αφορά εξυπηρέτηση δηµοτών και µισθοδοσίας. 

Ταυτόχρονη επίσκεψη δύο τεχνικών της εταιρείας µε το ίδιο αντικείµενο εργασίας 

θα πρέπει να τεκµηριώνεται εκ των προτέρων. 

• Μέσω της από απόσταση πρόσβασης στους εξυπηρετητές του ∆ήµου, µε χρήση 

τεχνολογίας που θα υποδειχθεί και θα εγκατασταθεί από τον Ανάδοχο, ο οποίος θα 

φέρει και την ευθύνη ασφάλειας των δεδοµένων, σε καθηµερινή τακτική βάση από 

τον υπεύθυνο τεχνικό.  

1.13. Περιλαµβάνεται η εκπαίδευση των νέων χρηστών στις εφαρµογές λόγω 

µετακινήσεων του προσωπικού σε νέες θέσεις εργασίας, την εξ΄ αρχής χρήση 

εφαρµογών σε αποµακρυσµένες υπηρεσίες κ.λπ. 

 

2. ΤΡΟΠΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

2.1. Από την πλευρά του ∆ήµου, αρµόδιο για την επίβλεψη των υπηρεσιών και 

επικοινωνίας µε τον Ανάδοχο, παράλληλα µε τον επιβλέποντα που θα οριστεί, είναι το 

Τµήµα Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών της ∆ιεύθυνσης Προγραµµατισµού, 

Οργάνωσης και Πληροφορικής. Για οποιαδήποτε επικοινωνία του αναδόχου µε το ∆ήµου 

που συνεπάγεται ενέργειες παροχής υπηρεσιών θα πρέπει να λαµβάνει γνώση το Τµήµα 

Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών.  

2.2. O Ανάδοχος θα πρέπει να ορίσει σαφώς, ποιοι είναι οι τεχνικοί του, στους οποίους 

µπορούν να απευθύνονται οι χρήστες για τηλεφωνική υποστήριξη (και αν υπάρχει 

τέτοια περίπτωση, να προσδιοριστεί αντικείµενο το οποίο µπορεί να υποστηρίξει ο κάθε 

τεχνικός). 

2.3.  Όταν πρόκειται για υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης ο Ανάδοχος ειδοποιεί τον 

επιβλέποντα τη σύµβαση για το πότε θα πραγµατοποιηθούν εργασίες και ποιες θα είναι 

αυτές. Εντός 24 ωρών ο επιβλέπων απαντά αν έχει κάποια αντίρρηση στην πρόταση, 

αλλιώς οι εργασίες εκτελούνται σύµφωνα µε το πρόγραµµα του Αναδόχου. 
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2.4.  Σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις (µη προληπτικής συντήρησης) ο επιβλέπων τη 

σύµβαση καλεί τον Ανάδοχο µέσω fax ή mail ή σε επείγουσες ανάγκες ακόµη και µέσω 

τηλεφώνου, να εκτελέσει κάποια εργασία, να διορθώσει κάποιο πρόβληµα κλπ. Ο 

Ανάδοχος ενηµερώνει για τις ενέργειες που πρόκειται να κάνει, τον τρόπο εργασίας 

(επίσκεψη, παρέµβαση από απόσταση, τηλεφωνική επικοινωνία κλπ.), την ηµέρα 

εκτέλεσης των εργασιών. 

2.5. Σε οποιαδήποτε περίπτωση ο Ανάδοχος ενηµερώνει για την ώρα έναρξης και την ώρα 

λήξης των εργασιών, για τις εργασίες που εκτέλεσε, τυχόν προβλήµατα κλπ. Κάθε 

εργασία που θα πραγµατοποιείται στα πλαίσια της σύµβασης καταγράφεται 

συµπεριλαµβάνοντας µεταξύ άλλων τα παρακάτω:  

• Ηµεροµηνία – ώρα έναρξης και λήξης εργασίας 

• Εργασίες που εκτελέστηκαν στα πλαίσια της συντήρησης ή και επίλυσης κάποιου 

προβλήµατος  

• Ονοµατεπώνυµο του υπαλλήλου του Αναδόχου που παρείχε την υπηρεσία 

 
ΟΜΑ∆Α Β’ 
 

Η ΟΜΑ∆Α Β’ αφορά στην προµήθεια, εγκατάσταση, παραµετροποίηση εξειδικευµένου 

λογισµικού για τη σύνταξη διορθωτικών Πράξεων εφαρµογής. Η προµήθεια εξειδικευµένου και 

εξατοµικευµένου λογισµικού για σύνταξη διορθωτικών Πράξεων Εφαρµογής στις Πολεοδοµικές 

Ενότητες της περιοχής του ∆ήµου που εντάχθηκαν στο Πολεοδοµικό Σχέδιο µε τις διατάξεις του 

Ν.1337/83 και των τροποιητικών νόµων αυτού (Ν.2508/97, Ν.4315/2014) κρίνεται απαραίτητη. 

Ο λόγος της ανάγκης είναι αυτής ο µεγάλος όγκος των διορθωτικών πράξεων που είναι 

απαραίτητο να συνταχθούν και που έχουν συσσωρευθεί στην Τεχνική Υπηρεσία, του 

δαιδαλώδους χαρακτήρα της σχετικής Πολεοδοµικής Νοµοθεσίας η οποία µεταβάλλεται 

συνεχώς, των σύγχρονων αναγκών αρχειοθέτησης – αναζήτησης των δεδοµένων, η 

πολυπλοκότητα αυτής της εργασίας και τέλος εξαιτίας της ύπαρξης µελέτης Κτηµατολογίου στην 

περιοχή του ∆ήµου. 

Με το λογισµικό αυτό και σε συσχέτιση µε τα δεδοµένα του Εθνικού Κτηµατολογίου η 

υπηρεσία θα αποκτήσει σαφή εικόνα της πραγµατικής κατάστασης µε αποτέλεσµα την 

πληρέστερη και γρηγορότερη εκπόνηση των µελετών αυτών αποφεύγοντας λάθη και 

καθυστερήσεις σε βάρος των πολιτών. 

Το λογισµικό θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να καλύπτει τα παρακάτω:  

1. Να είναι συµβατό µε λειτουργικό σύστηµα Microsoft Windows 7, 8, 10 χρησιµοποιώντας την 

τελευταία και πιο πρόσφατη τεχνολογία ώστε να µπορούν να ικανοποιούνται οι σύγχρονες 

απαιτήσεις των χρηστών.  

2. Να ενσωµατώνει  όλες τις διατάξεις της πολεοδοµικής νοµοθεσίας του Ν.1337/83, του 

Ν.2508/97, του Ν.4315/2014 καθώς και να µπορεί να ενσωµατώσει και τυχόν νέες 

διατάξεις. 
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3. Να παράγει αποτελέσµατα σύµφωνα µε τις ισχύουσες προδιαγραφές (πίνακες Πράξης 

Εφαρµογής, κτηµατολογικούς πίνακες, πίνακες επικειµένων κ.λπ.) 

4. Να υπάρχει η δυνατότητα σύνταξης διορθωτικών πράξεων εφαρµογής και εκτύπωσης µόνο 

των ιδιοκτησιών που µετέχουν σ’ αυτή. 

5. Να εισάγονται τα δεδοµένα ανά αντικείµενο (Ιδιοκτησία, Ιδιοκτήτης, ∆ικαίωµα, Τίτλοι κ.λπ.) 

και συσχέτιση µε αποτέλεσµα την σωστότερη εισαγωγή τους µε την κατά πολύ λιγότερη 

πληκτρολόγηση. 

6. Να υπάρχει η δυνατότητα της εµφάνισης των σαρωµένων εγγράφων (δηλώσεις, τίτλοι 

ιδιοκτησίας, ενστάσεις κ.λπ.) στην οθόνη του χρήστη βάσει του αρ. πρωτ. του εγγράφου) 

ώστε επιτυγχάνεται η αρχειοθέτηση και παρακολούθηση των µεταβολών που γίνονται στην 

Πολεοδοµική Ενότητα µε ηλεκτρονικό τρόπο. 

7. Να υπάρχει η δυνατότητα το ίδιο αρχείο να το επεξεργάζονται περισσότεροι από ένας 

χρήστες µε αποτέλεσµα την αύξηση τις παραγωγικότητας. 

8. Να υπάρχει η δυνατότητα αντιπαραβολής δεδοµένων µε το Εθνικό Κτηµατολόγιο αλλά και 

απ’ ευθείας ενηµέρωση τους απ’ αυτό. 

9. Να υπάρχει η δυνατότητα εισαγωγής µετρητικών δεδοµένων (εµβαδά, ρυµοτοµήσεις κ.λπ.) 

από σειριακά αρχεία και αρχεία σχεδίων µορφής .dwg (AUTOCAD). 

10. Να υπάρχει η δυνατότητα για την αντιπαραβολή των αποτελεσµάτων ανάµεσα σε δυο 

διαδοχικές αναρτήσεις ώστε ανά πάσα στιγµή να γνωρίζουµε τις µεταβολές που επέρχονται 

από νέες δηλώσεις ή εντάσεις. 

11. Να υπάρχει δυνατότητα εξαγωγής στοιχείων σε αρχεία φύλλων εργασίας (συµβατά µε .xlsx) 

ώστε να είναι δυνατός ο άµεσος έλεγχος και η µορφή των πινάκων που παράγονται. 

Η εφαρµογή θα εγκατασταθεί στους υπολογιστές του ∆ήµου, θα παραµετροποιηθεί και θα 

παραδοθεί έτοιµη σε λειτουργία. Θα πραγµατοποιηθεί από την ανάδοχο εταιρεία η εκπαίδευση 

των χρηστών που θα χρησιµοποιούν την εφαρµογή. 

 
ΟΜΑ∆Α Γ’  
 

Η ΟΜΑ∆Α Γ’ αφορά στην προµήθεια εξατοµικευµένης εφαρµογής διαχείρισης των αθλητικών 

χώρων του ∆ήµου Χαλανδρίου. Η εφαρµογή απαιτείται να καλύψει τις ανάγκες διαχείρισης των 

εγγεγραµµένων µελών των αθλητικών προγραµµάτων του δήµου, την εγγραφή και εκπλήρωση 

οικονοµικών υποχρεώσεων καθώς και την καταγραφή παρουσιών τους µέσω κινητών συσκευών. 

Συγκεκριµένα η εφαρµογή απαιτείται να καλύψει τις παρακάτω απαιτήσεις: 

• ∆ιαχείριση µελών αθλητικών προγραµµάτων του δήµου 

• ∆ιαχείριση µελών για κινητές συσκευές (τύπου smartphone σε περιβάλλον Android)  

• ∆ιαχείριση κρατήσεων γηπέδων δήµου. 

Αναλυτικά, η εφαρµογή θα πρέπει να καλύπτει κατ’ ελάχιστο τα παρακάτω: 

1. ∆ιαχείριση προσωπικών στοιχείων εγγεγραµµένου µέλους. Σε κάθε µέλος θα πρέπει να 

καταγράφεται η ιδιότητά του ως ∆ηµότη/Ετεροδηµότη. 

2. ∆ηµιουργία κατηγοριών και υποκατηγοριών δραστηριοτήτων δραστηριοτήτων (π.χ. 

Κατηγορία: Αθλητισµός, Υποκατηγορίες: Ενόργανη, Τέννις, Κολύµβηση) 
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3. ∆ηµιουργία µητρώου εκπαιδευτών 

4. Καταγραφή και παρακολούθηση εγγραφών – παρουσιών. 

5. Καθορισµός απαραίτητων δικαιολογητικών για την συµµετοχή των δηµοτών σε 

δραστηριότητες (π.χ. πιστοποιητικό ιατρού) και ανά υποκατηγορία. 

6. Παρακολούθηση χρόνου ισχύος, ειδοποίηση για λήξη των δικαιολογητικών των µελών 

7. Ορισµός τµηµάτων ανά υποκατηγορία στα οποία θα αναφέρεται το ωρολόγιο πρόγραµµα 

(ηµέρες και ώρες), ο εκπαιδευτής κ.λπ. 

8. ∆υνατότητα ορισµού χώρων που θα πραγµατοποιείται το κάθε πρόγραµµα. 

9. Καταγραφή και παρακολούθηση των προγραµµάτων των εκπαιδευτών και του κόστους του 

ανά µήνα. 

10. Καθορισµός τιµοκαταλόγου ανά υποκατηγορία, ειδικές περιπτώσεις τιµών (π.χ. πολύτεκνοι 

κ.λπ.) 

11. Παρακολούθηση συνδροµών µελών. 

12. ∆υνατότητα παρακολούθησης χρήσεων ανά έτος. 

13. Παρακολούθηση και καταγραφή, απολογιστικά, της εκτέλεσης κάθε δραστηριότητας από τον 

εκπαιδευτή. 

14. ∆υνατότητα καταγραφής µέσω κινητής συσκευής (τύπου smartphone ή/και tablet σε 

Android) των παρουσιών των µελών στο πρόγραµµα από τον εκπαιδευτή. Στο τέλος της 

ηµέρας θα γίνεται µεταφορά των στοιχείων στο κεντρικό σύστηµα. Η δυνατότητα αυτή θα 

επιτρέπει στον χρήστη να καταγράφει τις παρουσίες των µελών που παρακολουθούν το 

πρόγραµµα. Κατόπιν, µέσω συγχρονισµού µε τον κεντρικό διακοµιστή (server) θα 

ενηµερώνεται η κεντρική βάση δεδοµένων µε τα στοιχεία που καταγράφηκαν. Θα 

περιλαµβάνεται η προµήθεια µιας συσκευής τύπου smartphone ή tablet που θα καλύπτει 

όλες τις απαιτήσεις ορθής λειτουργίας της εφαρµογής και στην οποία θα είναι 

εγκατεστηµένη η εφαρµογή. Θα έχει όλα τα απαραίτητα για τη σύνδεση στο διαδίκτυο και 

την επικοινωνία µε το κεντρικό σύστηµα για την ανταλλαγή των δεδοµένων. 

15. ∆υνατότητα χρήσης του συστήµατος µέσω αποµακρυσµένης σύνδεσης των αθλητικών 

χώρων του δήµου (VPN). 

16. Εξαγωγή πληροφοριακών στοιχείων σε µορφή εκτυπώσεων: 

• Κατάσταση προγραµµάτων ανά Κατηγορία, Υποκατηγορία, Εκπαιδευτή, Περιοχή και 

συνδυασµό αυτών 

• Κατάσταση ωρών ανά Εκπαιδευτή και Υποκατηγορία  

• Παρουσιολόγιο ανά Εκπαιδευτή 

• Κατάσταση είσπραξης πληρωµών συνδροµών, εκκρεµουσών πληρωµών, κατάσταση 

πληρωµών ανά µήνα. 

Επιπλέον, το λογισµικό θα πρέπει να καλύπτει τις παρακάτω τεχνικές προδιαγραφές: 

• Επίπεδα χρηστών της εφαρµογής µε τον διαχειριστή (administrator) να καθορίζει ποια 

δεδοµένα θα διαχειρίζεται ο κάθε χρήστης 

• Ύπαρξη αυτόµατης και προγραµµατισµένης λήψης αντιγράφων ασφαλείας ώστε να 

υπάρχει δυνατότητα ανάκτησης των δεδοµένων άµεσα. 
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Η εφαρµογή θα εγκατασταθεί στους υπολογιστές του ∆ήµου, θα παραµετροποιηθεί και θα 

παραδοθεί έτοιµη σε λειτουργία. Θα πραγµατοποιηθεί από την ανάδοχο εταιρεία η εκπαίδευση 

των χρηστών που θα χρησιµοποιούν την εφαρµογή. 

 
                   Χαλάνδρι, 12/10/2016 

 
O ΣΥΝΤΑΞΑΣΑ 

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΝΕΩΝ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

 
H ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

 
 

 

ΣΙ∆ΕΡΗ ΘΕΟΦΑΝΗ 
 

 
 
 

ΚΑΤΑΠΟ∆Η ΕΛΕΝΑ 
ΤΟΠΟΓΡΑΦΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ 
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ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 
 
ΑΡΘΡΟ 1Ο: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 
Το αντικείµενο της παρούσας διακήρυξης αφορά στην προµήθεια ή/και συντήρηση εφαρµογών 

και αποτελείται από τρεις οµάδες :  

ΟΜΑ∆Α Α’ 

Αφορά στην συντήρηση και υποστήριξη των εφαρµογών οικονοµικών στοιχείων και των 

εφαρµογών µισθοδοσίας και προσωπικού που διαχειρίζονται η ∆ιεύθυνση Οικονοµικής ∆ιαχείρισης 

και η ∆ιεύθυνση ∆ιοικητικών Υπηρεσιών και Ανάπτυξης Ανθρώπινου ∆υναµικού αντίστοιχα καθώς 

και στην ετήσια συνδροµή παροχή νέων εκδόσεων (releases). 

ΟΜΑ∆Α Β’ 

Αφορά στην προµήθεια κατάλληλου λογισµικού για την σύνταξη µελετών Πράξεων Εφαρµογής 

Πολεοδοµικών Μελετών καθώς της σύνταξης ∆ιορθωτικών Πράξεων Εφαρµογής. Η προµήθεια 

του λογισµικού θα γίνει από το ∆ήµο Χαλανδρίου και εντάσσεται στο γενικότερο πλαίσιο 

αναγκών της Τεχνικής Υπηρεσίας του ∆ήµου Χαλανδρίου. 

ΟΜΑ∆Α Γ’ 

Προµήθεια εφαρµογής διαχείρισης των αθλητικών χώρων του ∆ήµου Χαλανδρίου.  

 
ΑΡΘΡΟ 2Ο: ΙΣΧΥΟΥΣΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 
 
Η εκτέλεση της υπηρεσίας διέπεται από: 

1. Το Ν. 4412/16 (ΦΕΚ 147/08.08.2016 τεύχος Α’): ∆ηµόσιες Συµβάσεις Έργων, 

Προµηθειών και Υπηρεσιών (προσαρµογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ). 

2. Το N.3852/10 (ΦΕΚ 87/07.06.2010 τεύχος Α'): Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης 

και της Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης -Πρόγραµµα Καλλικράτης. 

3. Την παράγραφο 2, του άρθρου 209 «Προµήθειες –Υπηρεσίες –Μελέτες» και την 

παράγραφο 1 του άρθρου 271 «Ισχύς κανονιστικών ρυθµίσεων – Λοιπές µεταβατικές 

ρυθµίσεις» του Ν. 3463/06 (ΦΕΚ 114/8-6-2006, τεύχος Α’), ∆ηµοτικός & Κοινοτικός 

Κώδικας. 

4. Την ερµηνευτική εγκύκλιο του ΥΠΕΣ∆∆Α 2/2007 «Εφαρµογή διατάξεων Ν.3463/2006». 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΧΑΛΑΝ∆ΡΙΟΥ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ και ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
Τµήµα Πληροφορικής & Νέων 
Τεχνολογιών 
∆ιεύθυνση: Αγ.Γεωργίου 30 & Αριστείδου 
15234, Χαλάνδρι 
Πληροφορίες: Σιδέρη Θεοφανή 
Τηλ.: 213 2023889 
Ηλ.διεύθυνση: pliroforiki@halandri.gr

 

ΤΙΤΛΟΣ: «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 
ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΩΝ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ»  
 
Α.Μ.: 107/2016 
 
Προϋπολογισµός: 59.500,00€ 
(συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ 24%) 
 
CPV: 72261000-2, 72212000-4, 
30213200-7 
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5. Τις διατάξεις του Ν. 2286/95 (ΦΕΚ 19/Α/95) «Περί προµηθειών του ∆ηµοσίου τοµέα & 

ρυθµίσεις συναφών θεµάτων» 

6. Το Ν.3861/2010 Φ.Ε.Κ. 112Α/13-7-2010: Ενίσχυση της διαφάνειας µε την υποχρεωτική 

ανάρτηση νόµων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών 

οργάνων στο διαδίκτυο «Πρόγραµµα ∆ιαύγεια» και άλλες διατάξεις 

7. Ο Ν.4155/2013 (ΦΕΚ120/A/29-5-2013) «Εθνικό Σύστηµα Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων 

Συµβάσεων και άλλες ∆ιατάξεις», όπως τροποποιήθηκε µε την Υποπαράγραφο ΣΤ 20, 

του Πρώτου Άρθρου του Ν. 4254/2014 (ΦΕΚ 85/Α/7-4-2014)  

8. Η µε αριθ. πρωτ. Π1/542/4/3/ 2014 (Α∆Α: ΒΙΚΤΦ-ΠΨ5) εγκύκλιος µε θέµα «Ενηµέρωση 

για το Εθνικό Σύστηµα Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων (ΕΣΗ∆ΗΣ)» 

9. Η Υ.Α. Π1/2390/16-10-2013 (ΦΕΚ 2677/Β/21-10-2013) «Τεχνικές λεπτοµέρειες και 

διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων 

(Ε.Σ.Η.∆Η.Σ.)» 

10. Tη µε αριθµό ………… απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής µε την οποία εγκρίθηκε η 

διάθεση της πίστωσης. 

 

ΑΡΘΡΟ 3Ο: ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Τα συµβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι:  

I. ∆ιακήρυξη  

II. Οικονοµική προσφορά του αναδόχου  

III. Ο Ενδεικτικός Προϋπολογισµός 

IV. Η Συγγραφή Υποχρεώσεων 

V. Το Τεύχος Τεχνικών Προδιαγραφών 

VI. Η Τεχνική Έκθεση 

 

ΑΡΘΡΟ 4Ο: ΤΡΟΠΟΣ ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Ο προϋπολογισµός ανέρχεται έως του συνολικού ποσού των 59.500,00€ (πενήντα εννέα 

χιλιάδες πεντακόσια ευρώ) και θα βαρύνει τους Κ.Α. του οικονοµικού έτους 2016 έως τα ποσά 

που αναφέρονται στον παρακάτω πίνακα, συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ 24%: 

 

ΟΜΑ∆Α Κ.Α. ΠΟΣΟ 

ΟΜΑ∆Α Α’ 10.6266.07 50.000,00€ 

ΟΜΑ∆Α Β’ 30.7134.05 4.500,00€ 

ΟΜΑ∆Α Γ’ 15.7134.02 5.000,00€ 

 

Η ανάθεση θα γίνει µε συνοπτικό διαγωνισµό µε κριτήριο κατακύρωσης τη συµφερότερη από 

οικονοµική άποψη προσφορά µόνο βάσει τιµής. Ο κάθε ανάδοχος έχει δικαίωµα να υποβάλλει 

για περισσότερες από µια οµάδες. 

 



 15 

ΑΡΘΡΟ 5Ο: ΣΥΜΒΑΣΗ 

Ο Ανάδοχος, µετά την έγκριση του αποτελέσµατος σύµφωνα µε το νόµο, υποχρεούται να 

προσέλθει στο ∆ηµαρχιακό Κατάστηµα εντός 10 ηµερών από την κοινοποίηση της απόφασης 

ανάθεσης, για να υπογράψει τη σχετική σύµβαση που απαιτείται.  

ΟΜΑ∆Α Α’ 

Η διάρκεια της υπηρεσίας συντήρησης θα είναι έξι (6) µήνες και η συνδροµή των νέων 

εκδόσεων είναι ενός (1) έτους, µε ηµεροµηνία έναρξης την επόµενη της υπογραφής της 

σύµβασης 

ΟΜΑ∆Α Β’ 

Η παράδοση θα πρέπει να ολοκληρωθεί εντός τριών (3) µηνών για το σύνολο της προµήθειας 

(εφαρµογή, εγκατάσταση, παραµετροποίηση, εκπαίδευση) µε ηµεροµηνία έναρξης την επόµενη 

της υπογραφής της σύµβασης. 

ΟΜΑ∆Α Γ’ 

Η παράδοση και εγκατάσταση θα πρέπει να ολοκληρωθεί εντός τριών (3) µήνών µε ηµεροµηνία 

έναρξης την ηµεροµηνία υπογραφής της. 

 

Η τιµή µονάδας της προσφοράς θα είναι σταθερή και αµετάβλητη κατά τη διάρκεια της εργασίας  

και για κανένα λόγο δεν υπόκειται σε οποιαδήποτε αναθεώρηση. 

 

ΑΡΘΡΟ 6Ο: ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

Ειδικά για την ΟΜΑ∆Α Α’ ο προσφέρων θα πρέπει να προσκοµίσει “πιστοποίηση 

εξουσιοδοτηµένου αντιπροσώπου” της κατασκευάστριας εταιρίας SINGULAR LOGIC του 

λογισµικού, από το οποίο να προκύπτει ότι έχει υπογράψει σύµβαση αποκλειστικής συνεργασίας 

και εµπορικής εκµετάλλευσης, παροχής υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης του 

λογισµικού. 

Ειδικά για την ΟΜΑ∆Α Β’ ο προσφέρων θα πρέπει να έχει εµπειρία στην ανάπτυξη και παροχή 

υπηρεσιών στο συγκεκριµένο αντικείµενο. Για την απόδειξη τη εµπειρίας απαιτείται να 

υποβάλλει τουλάχιστον 2 (δύο) βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης υπηρεσιών αντίστοιχου 

αντικειµένου σε φορείς/οργανισµούς του ∆ηµοσίου. 

Ειδικά για την ΟΜΑ∆Α Γ’ ο προσφέρων θα πρέπει να έχει εµπειρία στην ανάπτυξη και παροχή 

υπηρεσιών στο συγκεκριµένο αντικείµενο. Για την απόδειξη τη εµπειρίας απαιτείται να 

υποβάλλει τουλάχιστον 2 (δύο) βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης υπηρεσιών αντίστοιχου 

αντικειµένου σε φορείς/οργανισµούς του ∆ηµοσίου. 

 

ΑΡΘΡΟ 7Ο: ΑΝΕΠΑΡΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑ 

Εάν η παρεχόµενη υπηρεσία δεν είναι σύµφωνη µε τις προδιαγραφές και τις υποδείξεις της 

αρµόδιας υπηρεσίας του ∆ήµου Χαλανδρίου, ο ανάδοχος υποχρεούται να συµµορφωθεί 

σύµφωνα µε τις ισχύουσες διατάξεις. 
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ΑΡΘΡΟ 8Ο: ΠΑΡΑΛΑΒΗ - ΠΛΗΡΩΜΗ 

Η παραλαβή των υπηρεσιών θα γίνεται στην έδρα του ∆ήµου Χαλανδρίου, στους διακοµιστές 

του Μηχανογραφικού Κέντρου και στους υπολογιστές των αρµοδίων υπηρεσιών του ∆ήµου, 

όπου είναι εγκατεστηµένες οι  µηχανογραφικές εφαρµογές που αναφέρονται παραπάνω και 

καλύπτονται από τη σύµβαση. Οποιαδήποτε υπηρεσία δεν είναι σύµφωνη µε τις τεχνικές 

προδιαγραφές, όπως αυτές έχουν καθοριστεί στην παρούσα µελέτη, θα πρέπει να 

συµµορφώνεται σε αυτές, ειδάλλως θα απορρίπτεται. 

ΟΜΑ∆Α Α’ 

Η πληρωµή της αξίας των υπό προµήθεια ειδών θα γίνεται για το 100% της αξίας του εκάστοτε 

τιµολογίου, αφού υπογραφούν τα σχετικά Πρωτόκολλα Ποσοτικής Παραλαβής από τις αρµόδιες 

Επιτροπές. 

ΟΜΑ∆Α Β’ 

Η πληρωµή του 100% του τιµήµατος της σύµβασης θα γίνει µετά την οριστική παραλαβή της 

προµήθειας από την αρµόδια επιτροπή του δήµου. 

ΟΜΑ∆Α Γ’ 

Η πληρωµή του 100% του τιµήµατος της σύµβασης θα γίνει µετά την οριστική παραλαβή της 

προµήθειας από την αρµόδια επιτροπή του δήµου. 

Η σύµβαση θεωρείται ότι εκτελέστηκε όταν συντρέχουν οι προϋποθέσεις του άρθρου 202 του 

Ν.4412/16. 

 

ΑΡΘΡΟ 9ο: ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

Κατά την υπογραφή της σύµβασης ο Ανάδοχος θα προσκοµίσει εγγυητική επιστολή καλής 

εκτέλεσης ποσού ίσου µε το 5% της συνολικής συµβατικής αξίας χωρίς Φ.Π.Α. Ο χρόνος ισχύος 

της εγγυητικής επιστολής πρέπει να είναι µεγαλύτερος από τον συµβατικό χρόνο παράδοσης 

των ειδών πλέον 2 µήνες. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύµβασης επιστρέφεται στον 

ανάδοχο της προµήθειας µετά την οριστική παραλαβή των προς προµήθεια ειδών από την 

αρµόδια επιτροπή και την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων µεταξύ των δύο συµβαλλόµενων. 

 

ΑΡΘΡΟ 10ο: ΦΟΡΟΙ – ΤΕΛΗ – ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

Ο Ανάδοχος υπόκειται σε όλους ανεξαιρέτως τους βάσει των ισχυόντων νόµων φόρους, τέλη, 

κρατήσεις που ισχύουν κατά την ηµέρα της ανάθεσης πλην του Φ.Π.Α. που βαρύνει το ∆ήµο.  

Η αµοιβή του Αναδόχου επιβαρύνεται µε κράτηση ύψους 0,06%, υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης 

Αρχής ∆ηµοσίων Συµβάσεων, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός Φ.Π.Α., της αρχικής. Επί 

του ποσού της κράτησης 0,06% υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής ∆ηµοσίων Συµβάσεων 

διενεργείται κράτηση τέλους χαρτοσήµου 3%, πλέον εισφοράς 20% υπέρ Ο.Γ.Α. 

 

ΑΡΘΡΟ 11Ο: ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ – ΕΚΠΤΩΣΗ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

Εάν υπάρχει αδικαιολόγητη υπέρβαση της συµβατικής προθεσµίας εκτέλεσης της εργασίας, 

µπορεί να επιβληθεί σε βάρος του αναδόχου ποινική ρήτρα σύµφωνα µε τις ισχύουσες διατάξεις. 

Σε περίπτωση εκπρόθεσµης παράδοσης ή απόρριψης των υλικών και σε περίπτωση που ο 
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ανάδοχος δεν συµµορφωθεί θα εφαρµοσθούν όσα προβλέπονται για την έκπτωση του αναδόχου 

από την προµήθεια σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία. 

 

           Χαλάνδρι, 12/10/2016 
 
 

O ΣΥΝΤΑΞΑΣΑ 
ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΝΕΩΝ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

 
H ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

 
 

ΣΙ∆ΕΡΗ ΘΕΟΦΑΝΗ 
 

  
 

ΚΑΤΑΠΟ∆Η ΕΛΕΝΑ 
ΤΟΠΟΓΡΑΦΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ 
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ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΟΜΑ∆ΑΣ Α’ 
 
 

Α/Α ΕΙ∆ΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

(τεµάχια) 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΟΣ 

ΠΡΟΫΠ/ΣΜΟΥ 
(χωρίς ΦΠΑ) 

ΤΙΜΗ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
(χωρίς ΦΠΑ) 

ΣΥΝΟΛΟ 
(χωρίς ΦΠΑ) 

 
 

1. 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΚΑΙ 
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑΣ 

1    

2. 
ΟΤΑ ΕΝΙΑΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 
1    

3. 
ΟΤΑ ΤΕΛΗ 2-5% & 

ΠΑΡΕΠΙ∆ΗΜΟΥΝΤΩΝ 
1    

4. Α∆ΕΙΕΣ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 1    

5. ΟΤΑ WEB SERVICES 1    

6. ΚΟΚ 1    

7. ΤΕΛΗ ΝΕΚΡΟΤΑΦΕΙΩΝ 1    

8. ΟΤΑ ΤΑΠ  1    

9. 
ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑ (για 1.200 

εργαζόµενους) 
1    

10 
∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ (για 

1.200 εργαζόµενους) 
1    

11. 
BI EASY CONNECT (σύνδεση 

SHR > GENESIS) 
1    

12. EXTRA USERS 40    

ΣΥΝΟΛΟ:  

ΑΞΙΑ ΦΠΑ 24%:  

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ:  

 
                    
 
 
 
 
 
 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΧΑΛΑΝ∆ΡΙΟΥ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ και ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
Τµήµα Πληροφορικής & Νέων 
Τεχνολογιών 
∆ιεύθυνση: Αγ.Γεωργίου 30 & Αριστείδου 
15234, Χαλάνδρι 
Πληροφορίες: Σιδέρη Θεοφανή 
Τηλ.: 213 2023889 
Ηλ.διεύθυνση: pliroforiki@halandri.gr
   

 

……, ../../….. 
 

Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ 
 
 
 
 

(Σφραγίδα – Υπογραφή) 

ΤΙΤΛΟΣ: «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 
ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΩΝ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ»  
 
Α.Μ.: 107/2016 
 
Προϋπολογισµός: 59.500,00€ 
(συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ 24%) 
 
CPV: 72261000-2, 72212000-4, 
30213200-7 
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ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΟΜΑ∆ΑΣ Β’ 
 
 
Α/Α ΕΙ∆ΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

Α∆ΕΙΩΝ 
ΧΡΗΣΗΣ 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΟΣ 

ΠΡΟΫΠ/ΣΜΟΥ 
(χωρίς ΦΠΑ) 

ΤΙΜΗ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
(χωρίς ΦΠΑ) 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΤΙΜΗΣ 
ΕΙ∆ΟΥΣ 

(χωρίς ΦΠΑ) 

1. ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΣΥΝΤΑΞΗΣ 

ΠΡΑΞΕΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΚΑΙ 

∆ΙΟΡΘΩΤΙΚΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ 

    

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ: ……………… 

ΑΞΙΑ ΦΠΑ 24%: …………….. 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ: …………….. 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΧΑΛΑΝ∆ΡΙΟΥ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ και ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
Τµήµα Πληροφορικής & Νέων 
Τεχνολογιών 
∆ιεύθυνση: Αγ.Γεωργίου 30 & Αριστείδου 
15234, Χαλάνδρι 
Πληροφορίες: Σιδέρη Θεοφανή 
Τηλ.: 213 2023889 
Ηλ.διεύθυνση: pliroforiki@halandri.gr
   

 

….., …/…/….. 
 

Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ 
 
 
 
 

(Σφραγίδα-Υπογραφή) 

ΤΙΤΛΟΣ: «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 
ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΩΝ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ»  
 
Α.Μ.: 107/2016 
 
Προϋπολογισµός: 59.500,00€ 
(συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ 24%) 
 
CPV: 72261000-2, 72212000-4, 
30213200-7 
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ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΟΜΑ∆ΑΣ Γ’ 
 

 

Α/Α ΕΙ∆ΟΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

(τεµάχια) 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΟΣ 

ΠΡΟΫΠ/ΣΜΟΥ 
(χωρίς ΦΠΑ) 

ΤΙΜΗ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
(χωρίς ΦΠΑ) 

ΣΥΝΟΛΟ 
(χωρίς ΦΠΑ) 

 
 

1. 

Προµήθεια, παραµετροποίηση 

και εκπαίδευση της εφαρµογής 

διαχείρισης µελών αθλητικών 

χώρων για κάθε χρήστη 

2 1.836,13 €   

2. 

Προµήθεια, εγκατάσταση, 

παραµετροποίηση και 

εκπαίδευση εφαρµογής 

διαχείρισης µελών για κινητές 

συσκευές  

1 240,00 €   

3. 

Κινητή συσκευή τύπου 

smartphone - tablet για 

εγκατάσταση της εφαρµογής 

1 120,00 €   

ΣΥΝΟΛΟ:  

ΑΞΙΑ ΦΠΑ 24%:  

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ:  

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΧΑΛΑΝ∆ΡΙΟΥ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ και ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
Τµήµα Πληροφορικής & Νέων 
Τεχνολογιών 
∆ιεύθυνση: Αγ.Γεωργίου 30 & Αριστείδου 
15234, Χαλάνδρι 
Πληροφορίες: Σιδέρη Θεοφανή 
Τηλ.: 213 2023889 
Ηλ.διεύθυνση: pliroforiki@halandri.gr
   

 

….., …/…/…. 
 

Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ 
 
 
 
 

(Σφραγίδα-Υπογραφή) 

ΤΙΤΛΟΣ: «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 
ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΩΝ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ»  
 
Α.Μ.: 107/2016 
 
Προϋπολογισµός: 59.500,00€ 
(συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ 24%) 
 
CPV: 72261000-2, 72212000-4, 
30213200-7 


